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1. Общие сведения .

  Адрес: 161250, Вологодская область, Вашкинский район, с. Липин Бор, ул. Смирнова, д.6а. Учреждение расположено в центральной части . Липин Бор, что делает учреждение доступным для населения. 
                    Краткая характеристика учреждения:
Здание центра 1949 года постройки, одноэтажное, деревянное, водоснабжение, отопление центральное. Территория к зданию благоустроена, огорожена забором. В учреждении создана система безопасности:  установлена  автоматическая пожарная сигнализация. 
2. Структура учреждения:

     -    отделение социального обслуживания на дому     - 1, 

· отделение срочного социального обслуживания – 1,

· отделение по работе семьей и детьми – 1,

· отделение стационарного социального обслуживания для граждан пожилого возраста и инвалидов- 1 (закрыто 31.05.2022г)
     -    пункт проката выдачи реабилитационных средств.

  За   2022 год   учреждением обслужено -   3 413 граждан. 

Количество предоставленных услуг – 115 598  услуг.

Государственное задание  учреждением выполнено 

Источники финансирования:
Анализ объемов финансирования по источникам за 2022год 

	Наименование показателя
	2022 год

	
	Сумма, руб.



	Объем финансирования учреждения, всего
	39 617 496,30

	Субсидия на выполнение государственного задания


	35 112 400,00

	Субсидии на иные цели
	1 458 391,10

	Плата за предоставление социальных услуг
	1 556 513,34

	Оказание услуг на платной основе


	1 490 191,86


Заработная плата работников за 2022 год составила:
· социальных работников —46 480 руб (в 2021г - 38 891руб)

· санитарок — 43 660 руб (в 2021г - 38 891 руб)

· остальных работников —  34 570 руб (в 2021г - 22 775,47 руб)

· в целом по учреждению  -   40 270 руб (в 2021г - 32 328 руб) 

Специалист по кадрам.
Основные задачи кадровой работы ведутся по направлениям:

· Учетно - контрольное направление: приём и увольнение работников, учёт работников, работа с временно отсутствующими работниками (находящиеся в отпусках, отсутствующие по болезни и т.п.), обработка персональных данных работников;

· плановое направление: подбор и расстановка работников, перемещение, становление в должности и адаптация работников;

· отчётно - аналитическое направление кадровой службы: изучение работников, оценка их работы, аналитическая работа; подготовка и сдача отчётов;

· координационно-информационное направление: профессиональная подготовка (обучение и переподготовка) работников, организация приёма работников (по служебным и личным вопросам), работа с письменными обращениями работников, архивная и справочная работа;

· документирование деятельности работников, кадровая работа в структурных подразделениях, планирование кадровой работы.

 Штатная численность работников центра составляет на 31 декабря:

	
	2020 
	2021 
	2022

	По штатному расписанию
	77,5
	77
	62,5


1 .Штатные и занятые ставки по отделениям:
	
	2020
	2021
	2022

	
	Штатное
	Фактически
	Штатное
	Фактически
	Штатное
	Фактически
	% не занятых ставок

	Администрация центра
	11,75
	11,75
	11,25
	11,25
	15,75
	14,75
	-

	ОСО на дому
	25,0
	23,94
	25,0
	22,4
	27,0
	22,0
	-

	ОССО
	7,25
	7,25
	7,25
	7,25
	10,25
	10,25
	-

	Отделение по работе с семьёй и детьми
	9,5
	8,5
	9,5
	9,0
	9,5
	8,5
	-

	Отделение стационарного обслуживания
	24,0
	24,0
	24,0
	24,0
	-
	-
	-

	Всего
	
	
	
	
	
	55,5
	


Укомплектованность кадрами составила  89 % (2020 г.-  96,7%, 2021 г. – 95,9 %).

Из общего числа работников центра совместителей:

	Внутренних
	13 человек
	4,8 единицы

	Внешних
	3 человек
	1,27 единиц


Два работника находятся в отпуске по уходу за ребенком до 1,5 лет.

1.2 Численность работников составила:

	
	2020
	2021
	2022

	Мужчин
	9
	9
	9

	Женщин
	65
	63
	66

	Всего
	74
	72
	75


1.3  Сведения о движении. Текучесть кадров составила 9,7 % (2020 г. – 16 чел./ 21,6 %, 2021 г. – 7 чел./ 9,7%). Уволенных работников в 2022 году – 27 человек.

Текучесть кадров по сравнению с прошлым годом увеличилась на 26,3%. Данный показатель текучести не способствует обновлению качественного кадрового состава. Основные причины увольнения: сокращение штата работников БУ СО ВО «КЦСОН Вашкинского района» (закрытие отделения стационарного обслуживания для граждан пожилого возраста и инвалидов), личные (семейные обстоятельства). Принято 16 человек. 

1.4  Возрастной состав работников  учреждения:

до 35 лет – 4 человека,

от 35 до 50 лет – 24 человека,

старше 50 лет- 25 человек.

Средний возраст всех работников центра составляет 48 лет (2020- 47 лет, в 2021 – 48 лет). Таким образом, 47 %  коллектива принадлежит к возрастной группе старше 50 лет. 
1.5  Численность работающих пенсионеров 

	
	2020
	2021
	2022
	% к общему  количеству работников

	По инвалидности
	2
	3
	1
	2 %

	По возрасту
	14
	10
	7
	13 %

	Всего
	16
	13
	8
	15%


2. Образование  работников:
	
	2020 
	2021 
	2022

	Среднее
	26
	26   
	8 

	Нач. профессиональное
	9
	98 
	8

	Среднее профессиональное
	31
	31 
	30

	Высшее
	8
	7  
	7 


Из 14 специалистов по социальной работе  имеют высшее образование –3 чел.,                8 – среднее профессиональное, заведующие отделениями:  3 зав. отделениями – среднее профессиональное, директор центра – высшее образование, заместитель директора – среднее профессиональное. 

Учащихся в высших учебных заведениях  2020 – 1 чел, 2021-1 чел., 2022- 1 чел.
 2.1.  Курсы повышения квалификации прошли:

	
	2020 
	2021
	2022
	Темы

	Директор
	
	1
	
	Программа «Меры по предупреждению и противодействию коррупции», «Контрактная система в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд».

	Заместитель директора
	1
	
	
	Программа «Управление в организации социального обслуживания», «Основы цифровой грамотности»

	Экономист
	
	1
	
	Программа: « Контрактная система в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд».

	Специалист по кадрам
	
	
	1
	Программа: «Меры по предупреждению и противодействию коррупции»

	Специалист по социальной работе ОСО на дому
	1
	
	
	Тема: «Оказание консультационной и информационной поддержки, проведение разъяснительной и просветительской работы для формирования ответственного финансового поведения граждан»

	Заведующий отделением по работе с семьей и детьми
	
	1
	
	Программа: «Медиативный и восстановительный подходы в деятельности специалистов органов и учреждений системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних».

	Специалист по социальной работе отделения по работе с семьёй и детьми

Специалист по соц. работе ОССО

Специалист – участковый социальный работник
	1

1
	2

1


	1

2

1
	Программа «Современные технологии социально-педагогической работы с несовершеннолетними: теории и практики художественного образования и культурологии», «Организация работы с семьей и детьми в условиях учреждения социального обслуживания населения». 

Программа «Реабилитация и абилитация инвалидов и детей-инвалидов».

Программа: «Современные технологии работы с инвалидами, имеющими ментальные нарушения».

Профессиональная программа: «Социальная работа» по профилю профессиональной деятельности – специалист по социальной работе»

Программа: «Комплексная реабилитация инвалидов: организационные аспекты»

Программа: «Современные технологии работы с инвалидами, имеющими ментальные нарушения»

Программа: «Основы цифровой грамотности»

Профессиональная переподготовка по программе: «Специалист по реабилитационной работе в социальной сфере».

Программа повышения квалификации по теме: «Социальная работа в системе социальных служб».

	Психолог
	
	1
	
	Программа «Современные технологии социально-педагогической работы с несовершеннолетними: теории и практики художественного образования и культурологии».

	Специалист по закупкам
	
	
	1
	Повышение квалификации по программе: «Госзакупки для юриста».

	Социальные работники
	
	4
	5
	Программа: «Оказание первой помощи до оказания медицинской помощи» 


   Прошли профессиональную переподготовку: заместитель директора Городничина О.В., специалист по кадрам Мишина Т.Н, специалисты по социальной работе  Царан Л.М., Андрианова Л.А., Ефремова О.М., Потапова С.Н., специалист по закупкам Давыдова В.А., зав. отделением ОСО на дому Кузьмина О.Н., зав. отделением по работе с семьей и детьми Демьянова Л.С.

Обучение по программе: «Пожарно-технический минимум» – зав. отделением по работе с семьей и детьми Демьянова Л.С.

Обучение: «Специалист по охране труда» - Демьянова Л.С.

2.2.   Участвовали в семинарах:

 Специалисты всех отделений центра принимали участие в вебинарах и видеоконференциях.

2.3.  В 2023 году необходимо пройти курсы повышения квалификации:

	Специалист по социальной работе 
	Никуличева Т.А, Худякова Л.А.

	Зав. отделением срочного социального обслуживания
	Ерёмина Т.Н.

	Социальный работник
	Тимофеенко Н.В, Филиппова Н.А, Шабарина Г.В, Артемьева Е.Л, Батурина Н.Н, Емичева Т.В, Куканова Л.А, Лебедева О.В, Меркушева Н.Н, Минкина Е.Л, Михайлова В.И, Павлова Е.В, Родичева И.П.


 Пройти профессиональную переподготовку специалистам по социальной работе: Кустова Ю.Н, Мардарь К.Л, Серебрякова А.А.

2.4.  Пройти обучение, в 2023 году:

· Правил исправного состояния и безопасной эксплуатации электроустановок и тепловых сетей  и получить протокол проверки знаний – директор Мылова Г.В.

3.  Кадровое делопроизводство

3.1 Оформление приказов:

на прием:                                                                                                                                             -  постоянных работников - 8 приказов  и трудовых договоров,                                                -  перевод на другую должность – 1 приказ и дополнительное соглашение,

· временных работников –9 приказов и трудовых договора, 

· прием на внутреннее совместительство – 7 приказов 

на увольнение:

· постоянных работников –27 приказов, из них 13 приказов в связи с сокращением штата работников организации.

· временных работников - 11приказов.

Два приказа на отпуск по уходу за ребенком до 1,5 лет.
3.2  Оформление приказов по установлению надбавки за стаж непрерывной работы в учреждениях социального обслуживания - 8 шт.

3.3  Оформление личных дел на вновь принятых работников –7 личных дел.

3.4 Оформление и осуществление выдачи копий документов и справок о трудовой деятельности - 15 шт. 

3.5 Оформление справок и документов на выплату (отмену) коммунальных льгот - 5 шт.

     3.6 Оформление всех видов отпусков и командировок – 133 приказа,   

     поощрений (ходатайства, приказы)  -  на 25 чел, сверка и внесение 

     изменений в личные карточки и личные дела, и трудовые книжки.

3.7  Внесение новых записей работникам в трудовые книжки по награждению в 2022 году, по переводу на другую должность.

3.8  Учет и анализ движения личного состава, обеспечение обработки информации по работникам учреждения.

3.9  Составлен график медицинских осмотров работников по отделениям на 2023 год.

3.10 Составлен график отпусков работников центра на 2023 год.   

 Работа в комиссиях:

3.11 По специальной оценке условий труда центра - 5 рабочих мест (7 работников) прошли специальную оценку условий труда.

3.12 По  определению стажа работников БУ СО ВО «КЦСОН Вашкинского района»: проведено 7 заседаний комиссии. По решению комиссии:                                 - 6 работникам был установлен стаж 3 года и надбавка за стаж непрерывной работы в учреждениях социального обслуживания – 20 %,    2 работникам был установлен стаж 5 лет и надбавка за стаж непрерывной работы в учреждениях социального обслуживания – 30 %.  

Архив.

3.13 Подготовлена и выдана по отделениям номенклатура дел БУ СО ВО «КЦСОН Вашкинского района»

3.14 Проведена подготовительная работа архивных документов за 2016 год в количестве 7 дел постоянного хранения и передача на хранение  в  архивный отдел администрации Вашкинского муниципального района Вологодской области (с. Липин Бор, ул. Смирнова, д.10). Получен акт приёма – передачи № 2 от 16.02.2021 г.

3.15  Формирование личных дел уволенных работников в 2021 году (11), личных карточек формы Т-2 (11).

3.16 Оформление переплетных папок с приказами за 2021 год:                                        -  приказы директора центра по личному составу,                                                        -  приказы директора центра по основной деятельности,                                       -  приказы  директора центра по отпускам и командировкам,                                        -  приказы директора центра о приёме и снятии клиентов на отделение  социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов,                                                                                                                                -  годовой план работы центра,                                                                                 -  годовые отчёты по основной деятельности центра.     

 Военный учёт работников.

   В течение 2022 года на учёте состояли 2 военнообязанных, с которыми  проводилась совместная работа с военкоматом Кирилловского, Белозерского  и  Вашкинского районов (учёт военнообязанных, пребывающих в запасе, сверка данных, отправка отчётов). На 31.12.2022 года на учете военнообязанных нет.

Листы нетрудоспособности.

   За период с 01.01.2022 г. по 31.12.2022 г. выплачено 73 листка нетрудоспособности. Всего были на листе нетрудоспособности –40 человек, из них 4 чел - 4 раза, 5 чел - 3 раза,  11чел –  2 раза,  20 чел – 1 раз.  В среднем на листе нетрудоспособности  находились по 3 человека ежемесячно.

Принято участие в проведении мероприятий: -  ко Дню социального работника.

Ветеранами центра являются 54 человека. Было организовано поздравление и приглашение на торжественный вечер посвященный Дню социального работника.

 Награждение.

     Работа по поощрению и награждению работников ведется вместе с заведующими, всех отделений центра:

3.17 Подготовка  необходимых документов (характеристика, согласование кандидатуры, ходатайство в Департамент социальной защиты населения Вологодской области, на имя Главы Вашкинского района).

3.18 Подготовка текста приказа на награждение или поощрение определена за специалистом по кадрам центра.

3.19 В 2022 году награждены и поощрены:                                                                                                           - Благодарность Департамента социальной защиты населения –10 работников, 

   - Почетная грамота Департамента социальной защиты населения – 2 работника,  

     Занесен на Доску Почета Департамента социальной защиты населения – 1 работник,     

- Благодарность Губернатора Вологодской области – 3 работника;                                                                                                                              - Почетная Грамота Главы Вашкинского района –2 работника,    

- Благодарственное письмо Главы Вашкинского района – 6 работников,

- Выдвинут на праздник Труда района – 1 работник,                                                                                                                                        - Почетная грамота центра - 4 работника.                                            

Отчёты.

Отчёт о штатной и фактической численности ежемесячно,

Ежемесячные статистические отчёты по кадрам,

Годовой отчет за 2022 год,

Сведения о принятии и снятии с воинского учета в 2022 году для предоставления в военкомат (ежемесячно),

Информация о выполнении квоты для приема на работу инвалидов и сведения о наличии свободных рабочих мест (вакантных должностей) –  отделение занятости населения по Вашкинскому району Казенного учреждения Вологодской области «Центр занятости населения Вологодской области».

Отделение срочного социального обслуживания.

   Работа отделения срочного социального обслуживания проводилась по утвержденному плану и была направлена на выявление семей (граждан), находящихся в трудной жизненной ситуации и оказание  социальных услуг  этой  категории граждан. 

   На 01.01.2022 года отделение состояло из заведующего отделением, 5   специалистов по социальной работе.

Единовременную денежную  выплату в 2022 году получили 452 человек, продуктовые наборы получили  209 человек. В сравнении с предыдущими годами количество обращений  за денежной выплатой уменьшилось.    

	отчетный год


	Единовременная денежная помощь

(семьи)
	Продуктовые наборы (шт)

	2022
	452
	209

	2021
	603
	251

	2020
	606
	239


В 2022 году назначено  4 ежеквартальных социальных пособия  (см.таблицу ).

	отчетный год
	Кол-во получателей



	2022
	4

	2021
	9

	2020
	3


   В основном получателями ежеквартального социального пособия  в 2022 году являлись одинокие неработающие малоимущие инвалиды.

В течение 2022 года проводилась работа  среди малоимущих семей и одиноко проживающих граждан по выявлению нуждаемости в назначении социального пособия на основании  социального контракта. Целью оказания государственной социальной помощи в виде социального контракта является повышение качества жизни малоимущих граждан за счет  собственных активных действий по получению постоянных самостоятельных источников дохода в денежной форме, позволяющих преодолеть  трудную жизненную ситуации и улучшить материальное положение семей.

  С начала года заключено 57 социальных контрактов, в том числе 45 социальных контрактов по пилотному проекту из  средств федерального бюджета и 12 социальных контрактов из средств областного бюджета.  Социальные контракты  из средств федерального бюджета заключались по трем направлениям:

- поиск работы и дальнейшее трудоустройство – 30;

- осуществление индивидуальной предпринимательской деятельности  и осуществление  самозанятости – 1;

- осуществление иных мероприятий, направленных на преодоление трудной жизненной ситуации –14.  

	отчетный год
	Количество контрактов



	2022
	Пилотный проект – 45

Из средств областного бюджета - 12

	2021
	Пилотный проект 42,

Из средств областного бюджета - 6

	2020
	Пилотный проект – 43

Из средств областного бюджета - 6


В 2022 году проведено обследование материально-бытовых условий 747 семей, одиноко проживающих граждан, составлены акты обследования на этих граждан.

При отделении работает пункт приема и выдачи  гуманитарной помощи (вещи б/у: одежда, обувь). В 2022 году  этой услугой воспользовалось 35 человек. 

          На базе  бюджетного учреждения социального обслуживания  Вологодской области «Комплексный центр социального обслуживания  населения Вашкинского района»  осуществляет свою деятельность Мобильная бригада. Мобильная бригада создана с целью оказания неотложных  социальных услуг гражданам пожилого возраста, инвалидам, семьям с детьми, находящихся в трудной жизненной ситуации, проживающих в отдаленных населенных пунктах со слаборазвитой  социально-бытовой и транспортной инфраструктурой района. Задача команды специалистов - вовремя выявить те проблемы, которые появляются у сельских жителей, и сделать так, чтобы помощь пришла по месту жительства. Чтобы человеку не нужно было для получения определенных документов, оформления социальной помощи выезжать в райцентр. Чтобы сотрудник помог оформить все на месте. С этой целью специалисты мобильных бригад выезжают в село, приходят на дом к ветеранам, нуждающимся гражданам. В беседе с ними выявляют проблемы и сразу же помогают в их решении. Речь идет о содействии в получении документов, медицинской помощи, в решении бытовых вопросов, оказании помощи в приобретении лекарств.

       В течение года Мобильной бригадой произведено  107 выездов,   в том числе 96 плановых выезда, 11 – экстренных. Обслужено 470 семей, одиноко проживающих граждан, с общим количеством проживающих  в семьях 901 человека.   Охвачено 75 населенных пунктов. Оказано: гарантированных услуг – 729, дополнительных услуг – 59, срочных – 305. Проведены выездные мероприятия: «Сказка в  дом приходит» - для детей инвалидов, праздничное мероприятие и  выдача новогодних подарков, «Я иду в школу» -  для малоимущих семей, с выдачей спонсорских подарков.

        Работа мобильных бригад социального обслуживания призвана содействовать увеличению продолжительности жизни селян.  С 2020 года  комплексные центры производят доставку лиц старше 65 лет в медицинские организации для проведения диспансеризации и дополнительных скринингов, для проведения вакцинации против короновирусной инфекции, гриппа и других видов заболеваний. В 2022 году такой услугой воспользовались 69 человек, в том числе 35 человек доставлено на  диспансеризацию, на вакцинацию против короновирусной инфекции доставлено 32 человека, против гриппа привилось  2 человека.  Произведено 13 выездов.

        В течение 2022 года в отделение  срочного социального обслуживания обратилось 5 граждан, вернувшихся из мест лишения свободы, 1 гражданин без определенного места жительства. С каждым гражданином была составлена беседа, проведено анкетирование, которое помогло выявить имеющиеся проблемы, с некоторыми из обратившихся граждан составлен индивидуальный план мероприятий по выходу из трудной жизненной ситуации. Социальная адаптация в обществе граждан, освободившихся из мест лишения свободы,  означает установление нормальных, социально-полезных отношений во всех сферах жизнедеятельности. Проблема социально-психологической адаптации имеет особое значение, при благоприятной адаптации снижается рецидив преступлений. Этой категории лиц было оказано единовременной денежной выплаты на  общую сумму 11, 0 тыс. рублей, оказано социально-бытовых услуг – 3, социально-трудовых – 3, социально-правовых - 4, оказано содействие в трудоустройстве – 1. 

На территориях  3 сельских поселений, численностью  2490 человек, работают 4 участковых специалиста по социальной работе. За 2022 год ими обслужено  1838 семей и одиноко проживающих граждан  в том числе, пенсионеров по возрасту  – 465, пенсионеров по возрасту с группой инвалидности – 130, инвалидов – 78, лиц, освободившихся из мест лишения свободы - 3, 2 лица без определенного места жительства, семей с детьми - 498, семей с детьми-инвалидами - 10,   другой категории граждан – 652 человека.  Оказано содействие в оформлении документов  2 гражданам,  нуждающимся в стационарном социальном обслуживании.  

На социальном сопровождении у специалистов-участковых социальных работников находилось 14 семей с детьми,  среди них   1 многодетная семья, 2 малообеспеченные  семьи , 2 семьи, воспитывающие ребенка-инвалида, 1 многодетная семья с одним родителем, воспитывающим несовершеннолетних детей,   4 опекаемые семьи, 1 семья, находящаяся в социально-опасном положении, 3 семьи мобилизованных граждан.  В течение  года проводился  первичный сбор характеризующей информации с места работы и учебы членов семей, велось наблюдение за ситуацией в данных семьях, проводились индивидуальные профилактические беседы по формированию здорового образа жизни, консультации специалистов здравоохранения, консультации психолога, оказывалась помощь в консультировании родителей по обучению и воспитанию детей, оказывалась помощь в оформлении пособий на детей, в оформлении пакета документов на государственную социальную помощь, меры социальной поддержки. 

Также на социальном сопровождении у специалистов по социальной работе на территориях сельских поселений находилось 4 гражданина пожилого возраста и 1 несовершеннолетий узник концлагеря.  Было оказано содействие в предоставлении юридической помощи: в направлении на проведение медико-социальной экспертизы, предоставление интересов получателя социальных услуг в ГУ ВРО Фонд социального страхования, содействие в подготовке пакета документов для оформления группы инвалидности и разработке индивидуальной программы реабилитации - 1 человек, ,  содействие в обеспечении техническими средствами реабилитации - 4 человека, содействие в обеспечении транспортом, сопровождение в медицинские организации – 4 гражданина пожилого возраста, оказано содействие в  проведении медицинской диагностики, обеспечении по рецептам врачей лекарственными препаратами – 3 гражданам.

 На социальном  патронаже у специалистов   находилась 34 семьи.

Специалисты центра на территориях сельских поселений работают в тесном контакте с администрациями сельских поселений, общественными организациями, входят в состав комиссии по содействию семье и школе, активное участие принимают в  мероприятиях проводимых администрациями поселений к  Дню  пожилого человека, к Декаде инвалидов, Дню  Победы в ВОВ.   Проведено обследование материально-бытовых условий  47 ветеранов  ВОВ, выявлена потребность ветеранов в социальных услугах. В течение 2022 года ветеранам ВОВ оказано 47 срочных  социальных услуг. 

В работе  участковых специалистов наиболее востребованы услуги: содействие в оформлении документов на оказание государственной социальной помощи, выплат, компенсаций и других мер социальной поддержки, социальное  сопровождение семей, содействие в оформлении пакета документов на постановку на очередь в учреждения социального типа, содействие в установлении, продлении группы инвалидности, получении  технических средств реабилитации, содействие в решении пенсионных вопросов, содействие в получении медицинского полиса, содействие в получении гражданам поселения льгот по транспортному налогу, содействие в постановке на учет безработных граждан через портал «Работа в России»,  содействие в подаче заявки через «Портал государственных и муниципальных услуг» на государственную социальную помощь, содействие в выявлении контингента граждан для прохождения диспансеризации и проведения вакцинации против короновирусной инфекции, гриппа и других видов заболеваний.  Услуги участковых социальных работников очень востребованы населением.

В течение 2022 года проводилась работа по реализации проекта «Красная гвоздика» по оказанию безвозмездной помощи ветеранам Великой Отечественной войны, ветеранам боевых действий. Информация о проекте  размещена на официальном сайте комплексного центра, в социальных уголках сельских поселений, доводилась до граждан во время беседы, проинформировано 47 человек. 

Государственное муниципальное  задание, по предоставлению срочных социальных услуг выполнено, оказано 2040 срочных социальных услуг различным категориям граждан.

В 2022 году в отделение  поступило 5 обращений, 1 обращение от МО МВД России «Белозерский» по оказанию содействия в помещении жительницы района на стационарное лечение и обслуживание, 4 обращения через Департамент социальной защиты населения  Вологодской области. Все обращения касались  обследования материально-бытовых условий граждан  и порядка предоставления  государственной социальной помощи. На все обращения даны исчерпывающие ответы по месту требования. 

В течение года своевременно предоставлялись  ежемесячные, квартальные, полугодовые, годовые отчеты о работе отделения. Вся работа на получателей социальных контрактов  заносилась специалистами в информационную систему  ПУВ ЕГИССО, в журнал получателей социальных контрактов, информация на получателей срочных социальных услуг вводилась в информационную систему «Электронный социальный регистр населения Вологодской области». Постоянно обновлялась информация в социальных уголках специалистов по социальной работе  в сельских поселениях, на стенде учреждения, на официальном сайте комплексного центра.

Специалисты отделения постоянно повышают свой профессиональный уровень посредством самостоятельного  изучения нормативно-правовых актов, консультаций,  с помощью дистанционного обучения. В 2022 году прошли дистанционное обучение:  Царан Л.М.  прошла  профессиональную переподготовку по теме «Социальная работа. Обеспечение реализации социальных услуг и мер социальной поддержки населения», получила квалификацию «специалист по социальной работе», Макарова Светлана Александровна прошла курсы повышения квалификации по программе «Комплексная реабилитация инвалидов: организационные аспекты»,  Рыбичева Ольга Александровна прошла курсы повышения квалификации по программе «Комплексная реабилитация инвалидов: организационные аспекты»

           В течение года специалистами отделения проводились опросы и анкетирование граждан для определения эффективности и качества предоставляемых социальных услуг. В отделение поступило 80 анкет. Проведенный опрос позволил выяснить, что 88 % опрошенных граждан предоставлением социальных услуг  удовлетворены..    

Отделение по работе с семьей и детьми.
Отделение по работе с семьей и детьми осуществляет социальное обслуживание семей с детьми, в том числе приемных семей, социальное сопровождение семей с детьми, профилактику семейного неблагополучия, безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних детей, ведет работу по организации отдыха оздоровления детей, организует занятия в школе приёмных родителей в семейном жизнеустройстве детей, оставшихся без попечения родителей.

 
Деятельность отделения осуществляется исходя из плана финансово – хозяйственной деятельности учреждения, государственного задания, требований законодательства в различных областях деятельности и в соответствии с Уставом учреждения и положением об отделении.

В отделении по работе с семьей и детьми социальное обслуживание предоставляется в полустационарной форме  и осуществляется в соответствии с государственными стандартами, определяющими основные требования к объемам и качеству социальных услуг, порядку и условиях их оказания.

Цель деятельности отделения – социальное обслуживание несовершеннолетних, их родителей или иных законных представителей, признанных нуждающимися в социальном обслуживании, с предоставлением социальных услуг.

         Отделением осуществляется мониторинг  социальной ситуации, уровня социально-экономического благополучия семьи и детей, проживающих на территории Вашкинского муниципального района, а также выявление и дифференцированный учет семей и детей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации, нуждающихся в социальной поддержке.


По окончании года составляется социальный паспорт «Семья». Социальный паспорт является сборником информации, характеризующей  статистические данные о семьях, проживающих в районе. Социальный паспорт формируется на основании данных, полученных от сельских поселений.

На 01.12.2022 года, в Вашкинском муниципальном районе проживает  591 семья, в которых воспитывается  1170 детей,  из них 236 семей (435детей ) состоит на учете в КУ ВО «Центр социальных выплат» как семья в трудной жизненной ситуации, данные семьи являются получателями  ежемесячного пособия на ребенка,  26 семей  являются  неполными, в них 32 детей, 62семей – многодетные (в них 180 ребенок), 30 детей  в  27 семьях,  находятся под опекой. 

                            1.Выполнение государственного задания

по оказанию государственных услуг.

В  2022 году   социальные  услуги  в отделении по работе с семьей и детьми в полустационарной  форме социального обслуживания получили 237 человек. 

Оказано услуг:

	    Вид услуги
	            Количество услуг

	Социально - бытовые
	247

	Социально - педагогические
	4693

	Социально - правовые
	247

	Социально - психологические
	2213

	Социально - трудовые
	247

	 Всего 
	7 647


Срочных социальных услуг – 652 
Государственное задание выполнено в полном объеме.


Всего обслужено, в том числе через предоставление социальных услуг, социального сопровождения, срочных социальных услуг, проведения профилактических мероприятий 465 семей, 930 детей.

2. Осуществление инновационной и проектной деятельности в деятельность отделения по работе с семьей и детьми,  современных методик и технологий социальной реабилитации.

Технологии социальной реабилитации выступают частным вариантом технологий социальной работы. Они определяются специалистами как система оптимальных способов преобразования, регулирования социальных отношений и процессов в жизнедеятельности людей, ориентированных на социальное обслуживание, помощь и поддержку граждан, находящихся в сложной жизненной ситуации.
В 2022 году в отделении успешно реализуются:  

 
Комплекс мер Вологодской области по поддержке жизненного потенциала семей, воспитывающих детей с инвалидностью «Дорога перемен»: 

-мероприятие «Школа для родителей»; 

-технология «Оказание дистанционной консультативной помощи семьям, воспитывающих детей с инвалидностью»; 

-технология «Группа кратковременного ухода (присмотра)»; 

-технология «Волонтерские отряды и добровольческие инициативы».

 Комплекс мер Вологодской области по оказанию помощи детям, пострадавшим от жестокого обращения, обеспечению безопасности детей «Безопасное детство»: 

задача 2. организация деятельности социальных служб экстренного реагирования «SOS — служба особого сопровождения» в государственных организациях социального обслуживания; 

задача 3.  разработка и внедрение профилактических программ для детей и подростков «группы риска» по деструктивному поведению в государственных организациях социального обслуживания;

 задача 4. проведение областной декады мероприятий «Неделя информирования об общероссийском Детском телефоне доверия 8-800-2000-122»; 

задача 5. организация и проведение волонтерскими отрядами добровольческих акций, направленных на профилактику деструктивных форм поведения в детской и подростковой среде.

Разработаны и используются в деятельности специалистов программы:

- «Старший друг», с целью организации досуга и профилактики негативных явлений в молодежной среде;

-Коррекционно-развивающая программа по снижению уровня агрессивности у младших школьников «Дружат дети на планете», разработанной в целях реализации Комплекса мер Вологодской области, направленных на развитие региональной системы обеспечения безопасного детства «На защите детства»;

- программа по профилактике жестокого обращения в отношении несовершеннолетних «Счастливое детство»;

- программа для детей и подростков «группы риска» по профилактике деструктивного поведения «Мир вокруг меня»;

- программа «Социальная адаптация детей – инвалидов и детей с ограниченными возможностями здоровья средствами кукольного театра».

                             3.Социальное сопровождение.


В социальное сопровождение, был положен комплекс мероприятий по взаимодействию специалистов с получателем социальных услуг, направленных на профилактику или преодоление трудной жизненной ситуации, обстоятельств, обусловивших нуждаемость в социальном обслуживании.


Целью социального сопровождения семей, нуждающихся в таком виде социального обслуживания было повышение качества жизни семьи, преодоление ее неблагополучия, предотвращение лишения родительских прав, профилактика социального сиротства, отказов от ребенка, преодоление трудностей воспитания детей в семье, повышение психолого-педагогической компетентности родителей, социальное и психологическое оздоровление семьи, сохранение нравственного и физического здоровья несовершеннолетних, а также обеспечение необходимых психолого-педагогических и социально-педагогических условий полноценной жизнедеятельности родителей и ребенка, своевременное оказание профессиональной психолого-педагогической помощи для предотвращения кризисных ситуаций в семье;
	№№ п/п
	Наименование индикатора (показателя)
	Единицы

измерения
	

	
	
	
	2022г.

	1
	2
	3
	4

	1.
	Численность семей с детьми, находящихся на социальном сопровождении, в том числе:
	семей
	30

	1.1
	замещающих семей (включая приемные);
	семей
	10

	1.2
	 семей, воспитывающих детей-инвалидов;
	семей
	2

	1.3
	семей, воспитывающих детей с ограниченными возможностями здоровья в возрасте до 3 лет;
	семей
	0

	1.4
	многодетных семей;
	семей
	7

	1.5
	матерей с новорожденными детьми, имеющих намерение отказаться от ребенка;
	семей
	0

	1.6
	семей с одним родителем, воспитывающих несовершеннолетних детей
	семей
	6

	1.7
	семей, воспитывающих детей, вступивших в конфликт с законом
	семей
	0

	1.8
	семей с несовершеннолетними родителями (родителем)
	семей
	0

	1.9
	другие типы семей:
	семей
	5

	2.
	Число учреждений социального обслуживания населения, внедривших социальное сопровождение семей с детьми  
	единиц
	1

	2.1
	Численность специалистов, осуществляющих социальное сопровождение семей с детьми
	человек
	6

	2.2.
	Численность семей с детьми, преодолевших трудную жизненную ситуацию посредством социального сопровождения, в том числе:
	семей
	11

	2.3
	замещающих семей (включая приемные);
	семей
	6

	2.4
	 семей, воспитывающих детей-инвалидов;
	семей
	1

	2.5
	семей, воспитывающих детей с ограниченными возможностями здоровья в возрасте до 3 лет;
	семей
	0

	2.6
	многодетных семей;
	семей
	3

	2.7
	матерей с новорожденными детьми, имеющих намерение отказаться от ребенка;
	семей
	0

	2.8
	семей с одним родителем, воспитывающих несовершеннолетних детей
	семей
	1

	2.9
	семей, воспитывающих детей, вступивших в конфликт с законом
	семей
	0

	2.10
	семей с несовершеннолетними родителями (родителем)
	семей
	0

	2.11
	другие типы семей:
	семей
	5


Работа с семьёй, в рамках социального сопровождения  начинается с психологической диагностики, которая позволяла оценить психологический климат в семье, стиль семейного воспитания, позицию родителей в отношении детей в семье, характер выстроенных взаимоотношений в системе «родитель-ребенок», стиль взаимоотношения между детьми, уровень тревожности ребенка (тревожность в отношениях с детьми), стиль разрешения конфликтов в семье, создание условий родителями для всестороннего развития ребенка (организация досуга ребенка, посещение секций, кружков, мероприятий). Кроме того, немало важную роль на поведение, эмоциональное состояние ребенка в семье оказывает характер выстроенных отношений несовершеннолетнего с образовательной организацией, которую он посещает (отношения с учителями, одноклассниками). 

Специалистами,  в рамках межведомственного взаимодействия оказывается содействие в установлении контактов родителей с администрацией образовательной организации, с целью совместного предотвращения трудностей у ребенка (так за 2022 год было оказано содействие 3 законным представителям во встречах с администрацией образовательной организации). В результате проведенной работы, выявлена положительная динамика, отмечены положительные изменения в поведении детей и эмоционально-личностной сфере. 


В результате межведомственного взаимодействия 2 семьям оказано содействие в трудоустройстве родителей. В  5 семьях   улучшились детско – родительские отношения в следствии привлечения их к участию в социо – культурных мероприятиях. 

В течение 2022 года специалистами службы социального сопровождения было осуществлено 210 посещений семей, с целью проведения промежуточного мониторинга ситуации в семье. На заключительном этапе сопровождения (согласно установленному сроку в соглашении о социальном сопровождении, заключенном с каждой семьей), в соответствии с полученными результатами мониторинга ситуации в семье в целом, специалистами принимается  решение об отсутствии необходимости дальнейшего сопровождения семьи или о продлении  социального сопровождения.

По итогам 2022 года снято с социального сопровождения 11 семей, в связи с улучшением и стабилизацией ситуации в семье, 19 семей остаются на социальном сопровождении. 

               4. «Обеспечение новорожденных детей из семей, 

       находящихся в трудной жизненной ситуации средствами ухода».

         Одна из мер социальной поддержки, осуществляемой в отделении по работе с семьей и детьми   «Обеспечение новорожденных детей из семей, находящихся в трудной жизненной ситуации средствами ухода».

В 2022 году средствами ухода для новорожденных  обеспечены - 13 семей. 

5.Исполнение Межведомственного регламента проведения ежемесячного мониторинга условий жизни несовершеннолетних в семьях опекунов(попечителей), в том числе приемных семьях.


В целях  предупреждения, выявления и устранения  нарушений прав и законных интересов несовершеннолетних, находящихся под опекой (попечительством) в семьях был организован ежеквартальный мониторинг условий жизни несовершеннолетних в семьях опекунов(попечителей).  В течение года специалистами осуществлено 54 выхода в семьи данной категории. Информация по итогам мониторинга условий жизни несовершеннолетних в семьях опекунов (попечителей), в том числе приемных семьях, направлялась в орган опеки и попечительства Вашкинского муниципального района. 

В ходе проведенной работы с данными семьями проводилась работа по психолого–педагогическому консультированию. Трем семьям оказана психологическая поддержка. Психологом проведена диагностика эмоционального состояния членов семьи. Во время посещения семей, с родителями проводились  индивидуальные беседы. Подготовлены и распространены информационные буклеты на темы воспитания детей. 

В соц. сети «ВК» создана группа «Теплый дом», в которой состоят все замещающие родители. В данной группе организовано общение с родителями, консультации специалистов.  

 Специалистами по социальной работе  налажены доверительные отношения с семьями и это позволяет держать под контролем обстановку в семьях, воспитывающих детей, оставшихся без попечения родителей. 

6.Социально - реабилитационная деятельность

(деятельность реабилитационных групп, клубов)

        В отделении организована работа реабилитационных групп для детей. 

Деятельность реабилитационных групп осуществляется на основе групповых программ, учитывающих индивидуальные особенности реабилитации несовершеннолетних. 

Деятельность групп направлена на создание реабилитационного пространства для социализации детей, формирования у детей социальных навыков, навыков общения, профилактике правонарушений. В результате занятий у детей повышается уровень коммуникативных навыков, навыков социального взаимодействия. Заметно улучшается психоэмоциональное состояние, активизируются творческие способности, появляется уверенность в себе и своих возможностях.

С целью содействия в социальной адаптации детей с ограниченными возможностями здоровья ведет свою работу реабилитационная группа 
«Алые паруса» (занятия по 2 часа, 2 раза в неделю, 5 детей);

Для детей из малообеспеченных, многодетных, неполных семей, а также семей, состоящих на профилактическом учете, как неблагополучные в отделении по работе с семьей и детьми функционирует реабилитационная группа «Изумрудный город». Программа работы группы включает в себя занятия, направленные на профилактику агрессивного поведения у детей и подростков, формирование у них позитивных интересов, развитие творческого воображения, оригинальности мышления, рефлексивных способностей. Детям предоставляются социально - педагогические, социально – психологические услуги. Во втором полугодии работа строилась на основе разработанных программ «Гармония детства», а также программы «Дружат дети на планете» В отчетном периоде проведено20 занятий.- (занятия по 2 часа, 2 раза в неделю, 20 детей);

Для детей и подростков из семей социального риска ведет работу реабилитационная группа «Вариант». Проводимые мероприятия в группе направлены на формирование у детей и подростков положительного опыта социального поведения, навыков общения и взаимодействия с окружающими людьми, пропаганда здорового образа жизни, профилактике безнадзорности и социальных дезадаптаций подростков, выявление и устранение причин и условий, способствующих этому, оказание помощи в организации свободного времени, а также обеспечение прав и законных интересов несовершеннолетних и проведение профориентационной  работы. В работе используются различные формы проведения мероприятий: тренинги, дискуссии, викторины и т.п. с использованием интернет ресурсов. 

В летний период, для ребят, состоящих на учете в КДН и ЗП были организованы  различные тренинги, встречи с сотрудниками системы профилактики, беседы (занятия по 2 часа, 2 раза в неделю, 5-8 детей).


Детская оздоровительная площадка «Карусель» ведет свою работу в каникулярный период.  В 2022 году было организовано 3 смены, 73 детям был организован интересный досуг. 

    На базе отделения организован клуб для замещающих семей «Теплый дом». Клуб – одна из наиболее эффективных и доступных форм сопровождения замещающих семей. Организация клуба предоставляет возможность замещающим родителям преодолевать трудности, возникшие с появлением нового члена семьи, почувствовать, что они не одиноки, что рядом есть не только специалисты – психологи, готовые их поддержать, но и семьи со схожими ситуациями. Целью работы  клуба является создание условий для эффективного взаимодействия членов замещающих семей и детей, принятых на воспитание, социализация замещающих семей, расширение контактов подопечных ребят и их интеграция в социум, повышение статуса замещающей семьи. Помимо того, что мероприятия в рамках клуба позволяют сформировать теплые эмоциональные связи между членами семьи, снять эмоциональное напряжение родителей, создаются условия для обмена опытом между родителями с целью предупреждения возможных ошибок в процессе воспитания приемных детей, снимается ощущение одиночества. За отчетный период в клубе проведено  9 встреч, 16 участников.

Для  подростков ведет деятельность клуб отдыха «Ровесник» (10 встреч, 23 участника). Организован клуб для детей и родителей «Будь здоров» (9 встреч, 58 участников». Занятия творчеством для детей и родителей проходят  в «Мастерской радости»  (6 встреч, 42 участника». В 2022 году успешно работал   «Клуб выходного дня  для детей и родителей» (9 встреч, 45 участников);


                          7.«Телефон доверия»


В  отделении по работе с семьей и детьми ведет свою работу «телефон доверия». Основная цель- снижение психологического дискомфорта, уровня агрессивности у людей, формирование психологической культуры и укрепления психологического здоровья. «Телефон доверия» является службой экстренной анонимной психологической помощи населению по телефону. 

За 2022 году  на Телефон доверия поступило 47 звонков. Тематика звонков различная: семейные и супружеские отношения, взаимоотношения родителей и детей, учебные и профессиональные  проблемы. 


Регулярно, с целью популяризации знаний о работе детского телефона доверия в школе распространяются информационные листовки, проводятся беседы в реабилитационных группах, а так же информация доводится до населения  в ходе патронажа семей.

                8.Работа с семьями, воспитывающими детей-инвалидов 

                  и детей с ограниченными возможностями здоровья.


В Вашкинском муниципальном районе проживает 11 семей, в которых воспитывается 12 детей- инвалидов (9 семей признаны нуждающимися в социальном обслуживании, 2 семьи получили срочные социальные услуги)   и  18 семей воспитывающих детей с ОВЗ (14 семей  признаны нуждающимися в социальном обслуживании).


БУ СО ВО «КЦСОН Вашкинского района»  уполномочен, в соответствии с приказом Департамента социальной защиты населения Вологодской области от 4 марта 2016 года, №120  на реализацию мероприятий индивидуальной программы реабилитации и абилитации  инвалида (ИПРА)
         При реализации ИПРА, в рамках установленных полномочий учреждение руководствуется:


Федеральным законом от 24 ноября 1995 года № 181- ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации»;


Федеральным законом от 28 декабря 2013 года № 442-ФЗ « Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»;


Приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 13 июня 2017 года № 486н «Об утверждении Порядка разработки и реализации индивидуальной программы реабилитации или абилитации ребенка – инвалида, выдаваемых  федеральными государственными учреждениями медико – социальной экспертизы, и их форм»


Приказом Министерства труда и социальной защиты  Российской Федерации от 15 октября 2015 года № 723н «Об утверждении формы и Порядка предоставления органами исполнительской власти субъектов  Российской Федерации, органами местного самоуправления и организациями независимо от их организационно – правовых форм информации об исполнении возложенных на них индивидуальной программой реабилитации или абилитации инвалида и индивидуальной программой реабилитации или абилитации ребенка – инвалида мероприятий в федеральные государственные учреждения медико – социальной  экспертизы»


Постановлением Правительства Вологодской области от 5 декабря 2014 года № 1090 « Об утверждении Порядка предоставления социальных поставщиками социальных услуг»,


Приказом Департамента социальной защиты населения области от марта 2016 года № 120 «О реализации индивидуальной программы реабиллитации или абилитации инвалида и индивидуальной программы реабиллитации или абилитации ребенка – инвалида.

        Приказом Департамента социальной защиты населения  области от 31 декабря 2015 года № 850 «О распределении функций»

       Дети – инвалиды приняты на социальное обслуживание в БУ СО ВО «КЦСОН Вашкинского района» в отделение по работе с семьей и детьми на основании личного заявления родителя (законного представителя) (согласно ст.14 Федерального закона от 28.12.2013 №442 — ФЗ (ред.от 01.05.2019) «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»).

        Разработаны индивидуальные программы предоставления социальных услуг (ИППСУ) в полустационарной  форме. Мероприятия, предусмотренные ИПРА, соотнесены с социальными услугами.


Детям- инвалидам,
социальные услуги, предоставляемые в полустационарной  форме социального обслуживания ( в отделение по работе с семьей и детьми) предоставляются, в соответствии со Стандартами социальных услуг  предоставляемых поставщиками социальных услуг в Вологодской области (Приказ Департамента социальной защиты населения от 26.12.2014г. №594). 


Работа с детьми с ограниченными возможностями здоровья и их семьями, нуждающимися в социальных услугах, строится на основании программы коррекционно – развивающей программы «Мир глазами ребенка». 


График занятий составляется индивидуально для каждого ребенка с учетом мероприятий в ИПРА, а также личностных особенностях ребенка согласно программы.


С целью содействия в социальной адаптации детей с ограниченными возможностями здоровья на базе отделения ведет свою работу реабилитационная группа «Алые паруса». За отчетный период проведено 129  индивидуальных занятий с детьми-инвалидами, из них 9 занятия на дому Работа в данной группе ведется по следующим направлениям:

· организационно- методическое направление (выявление семей, воспитывающих детей-инвалидов, изучение запроса семей и информирование об услугах; составление плана работы, разработка буклетов, памяток);

· коррекционно-развивающее направление (оказание псхолого- педагогической помощи семьям, воспитывающим детей-инвалидов, консультирование родителей по вопросам развития ребенка, проведение индивидуальных и групповых занятий);

· физкультурно-оздоровительное направление (проведение физкультурно-оздоровительных занятий для детей, консультирование родителей по вопросам возрастной адаптации, профилактике вредных привычек);

· социо-культурное направление (мероприятия, обеспечивающие развитие познавательных навыков, творческое самовыражение, проведение экскурсий, выставок, конкурсов, викторин)




В 2022 году дважды  проводился  мониторинг семей, воспитывающих детей – инвалидов с целью выявления проблем и потребностей семьи, нуждаемости в социальных услугах.




 
  Полноценная  реабилитация ребенка возможна  только при совместном участии родителей и специалистов. Разнообразные формы организации совместной реабилитационной деятельности для родителей и детей  позволяют улучшить педагогическую компетентность родителей, укрепить внутрисемейные связи, улучшить психологический  внутрисемейный климат.




В групповых и индивидуальных занятиях с детьми используются  инновационные технологии: песочная терапия, арт – терапия, сказко терапия. 

В отделении, в  целях формирования у детей и их родителей (законных представителей) навыков проведения позитивного семейного досуга, организуется  проведение  праздников, творческих встреч и иных культурных мероприятий. На занятиях в творческой мастерской родители вместе с детьми овладевают приемами декоративно-прикладного творчества,

конструирования. 

Социально-реабилитационные программы для семей с детьми-

инвалидами также являются необходимым компонентом комплексной поддержки.



Разработана программа «Социальная адаптация детей- инвалидов

и детей с ограниченными возможностями здоровья средствами кукольного театра».  Работа с детьми инвалидами с использованием кукольного театра  способствует развитию коммуникативных способностей, психологическому оздоровлению детей.  Организованная  совместная досуговая  деятельность содействует социальной адаптации. 

В рамках  проведения декады  инвалидов прошли следующие мероприятия:

-выставка детских работ « Мир для вас все также ярок»;

-акция «Отзывчивый телефон» консультирование семей.

Непосредственное общение, совместный досуг и продуктивная деятельность способствует развитию навыков общения особых детей друг с другом, взрослыми,  семьи  получают психологическую поддержку.

В 2022 году 2 семьи,  воспитывающих детей - инвалидов состояли на социальном сопровождении. 

 В результате мероприятий социального сопровождения  родителям была оказана юридическая помощь, помощь в решении бытовых проблем. 

В работе с семьями были поставлены и решены следующие задачи: обучение родителей  коррекционно – развивающему взаимодействию с ребенком, обеспечение успешной адаптации детей в социуме, развитие коммуникативных способностей детей – ивалидов.

В семьи, проживающие за пределами районного центра,  организованы выезды мобильной бригады целью которой является оказание родителям (законным представителям), воспитывающим детей-инвалидов, многофункциональной  помощи,  направленной на  улучшение качества жизни детей и их социализации.

В рамках данной технологии обеспечивается оказание квалифицированной психолого-педагогической помощи семье, консультирование родителей по вопросам абилитации и реабилитации, воспитания и развития особенного ребенка, навыков по эффективному взаимодействию с ребёнком, расширение социальных контактов семей с детьми-инвалидами, интеграции семьи в жизнь местного сообщества, повышение социальной активности и информированности семей.


Специалисты по социальной работе, психолог, юрист, педагог БОУ «Вашкинская СОШ», медицинские работники БУЗ «Вашкинская ЦРБ»  оказывают помощь семьям, имеющим детей-инвалидов в домашних условиях. В ходе домашнего визита  семьи получают адресную помощь в привычных для них условиях, направленную на восстановление функционирования семьи и ее успешную социальную интеграцию.

Оказано содействие семье воспитывающей ребенка –инвалида  в получении консультации специалистами  филиала РЦ «Преодоление»  БУ СО ВО «КЦСОН «Забота»


1 июня  в г.Вологда традиционное областное праздничное мероприятие для детей-инвалидов и детей с ОВЗ, посвящённое Международному Дню защиты детей. Мероприятие проходило в областном театре кукол «Теремок». В выездном мероприятии приняли участие два ребенка-инвалида.

          За отчетный период оказывались дистанционные услуги семьям, воспитывающим детей-инвалидов (о перечне предоставляемых услуг; по вопросам получения реабилитационных услуг в реабилитационном центре «Преодоление»; по вопросам развития и воспитания детей и др.). 

В отчетный период сделано 42 выхода в семьи, с детьми-инвалидами. С родителями проводились профилактические беседы, даны рекомендации по вопросам воспитания детей, оказана необходимая гуманитарная и консультативная помощь. Оказано 284 консультации.

                      9.Деятельность по профилактике безнадзорности     

                        несовершеннолетних и семейного неблагополучия.

В 2022 году была продолжена системная работа с несовершеннолетними и их родителями, находящимися в социально опасном положении. Приоритетным направлением работы является повышение качества жизни семей с детьми. Работа по снижению и купированию случаев жестокости и насилия, несчастных случаев с несовершеннолетними детьми - важное направление профилактической работы.

Актуальность профилактики жестокого обращения с детьми связана с тем, что насилие в отношении детей или пренебрежение их основными потребностями негативное влияние на психическое развитие социализацию, порождают безнадзорность и правонарушения несовершеннолетних.

Чем раньше будет выявлено неблагополучие в семье, тем эффективнее будет

организована профилактическая работа, тем выше будет предупреждения жестокого обращения с детьми.

В отчетном периоде на учете состояло 14 семей (25 несовершеннолетних), из них: 9 подростков, как семьи и несовершеннолетние находящиеся в социально-опасном положении.  На 31 декабря 2022 года на учете состоит 10 семей (21 несовершеннолетний) из них: 6 подростков. Основанием для постановки на учет послужило ненадлежащее исполнение родителями родительских обязанностей по воспитанию и содержанию детей, также совершение правонарушений несовершеннолетними, повлекшие меры административного взыскания.

За отчетный период прошло 12 заседаний патронажной комиссии, по решению которой с ведомственного контроля снято 10 семей. Поставлено на ведомственный контроль 9 семей.

В работе с семьями, находящимися в социально- опасном положении,  наиболее эффективен регулярный  социальный патронаж, в ходе которого ведется постоянное наблюдение за семьями, в какой-то мере дисциплинирующее их, а также позволяющее своевременно выявлять и противодействовать возникающим кризисным ситуациям. Вмешательство социальных служб в жизнь таких семей необходимо для того, чтобы держать нестабильную семейную ситуацию под контролем, мотивировать членов семьи на изменение ситуации и разрешение кризиса.

Целью посещения семей становится не только обследование жилищно-бытовых и социально-психологических условий, но и изучение ситуации в семье, выявлении изменений, оказание консультативной помощи родителям по организации рабочего места школьника, режима правильного питания, сна, отдыха и др.

В ходе посещений с родителями проводятся  беседы о наиболее важных условиях успешности семейного воспитания: наличие авторитета родителей, традиции в семье, наличие благоприятного психологического климата, а также профилактические беседы о недопустимости совершения противоправных  действий, о ведении здорового образа жизни, о повышении ответственности за воспитание и содержание детей, о недопущении нахождения детей в вечернее и ночное время без сопровождения  родителей или законных представителей. С несовершеннолетними, совершившими правонарушения, также проводятся профилактические беседы, разъясняется  административная ответственность за совершаемые поступки.

В связи с отдаленностью от сельских поселений района, осуществляются звонки в администрации сельских поселений с целью получения информации о ситуации в семьях, находящихся на учете и социальном патронаже, специалисты по социальной работе (УСР) направляют письменную информацию по семьям, состоящим на учете. Вся полученная информация фиксируется и заносится в личные дела. За отчетный период организовано  149 выездов  в  сельские поселения района, посещено 442 семьи (Таблица 1).
Таблица 1.
	Выезды в сельские поселения (всего)
	Количество выездов
	Количество посещенных семей

	
	149
	442

	Липиноборское с/п
	127
	391

	Андреевское с/п
	18
	30

	Киснемское с/п
	4
	21


Отметим, что для большего воздействия на родителей организуются  и осуществляются межведомственные выезды. Семьи посещаются как специалистами Отделения, так и совместно с инспектором ПДН ОП по Вашкинскому району, главным специалистом по опеке и попечительству, секретарем КДН и ЗП, с администрацией сельского  поселения Липиноборское, а также  представителями других служб системы профилактики. За 2022 год  совместно со службами системы профилактики осуществлено 15 выездов, посещена 61 семья (Таблица 2).
Таблица 2.
	Субъект системы профилактики
	Количество выездов
	Количество посещенных семей

	КДН и ЗП
	2
	5

	ОП по Вашкинскому району
	7
	33

	Главный специалист по опеке и попечительству Вашкинского района
	2
	5

	Управление образования
	1
	3


	ФСИН
	2
	10

	Зав. Отделом по делам молодежи
	-
	-

	Сельское поселение
	1
	4

	Вашкинская ЦРБ
	1
	4

	Пожарная служба
	2
	15

	ИТОГО:
	19
	79


С семьями, проживающими за пределами районного центра, ведут работу специалисты по социальной работе при сельских поселениях .

На закреплённой территории, они проводят: 

- консультирование родителей, несовершеннолетних по различным вопросам;

- плановое и внеплановое обследование семей, находящихся в социально опасном положении, и «группе риска»;

- индивидуальную профилактическую работу по вопросам жестокости и насилия;

- систематическое наблюдение за ситуациями в семьях с несовершеннолетними детьми по выявлению раннего неблагополучия;

В период прохождения акции «Вологодчина против домашнего насилия», посещено 32 семьи находящихся на  социальном патронаже (семьи в социально- опасном положении, и иной трудной жизненной ситуации). С родителями составлялись беседы по повышению уровня правовой грамотности (об административной и уголовной ответственности за неисполнение родительских обязанностей предусмотренных законодательством РФ). Также с родителями проводилась профилактическая работа по профилактике и предупреждению самовольных уходов детей из семьи: «Детско-родительские отношения», «Опасность нахождения детей на улице», «Что делать, если ребенок ушел из дома»; психолого-педагогические консультации родителей по вопросам воспитания детей и взаимоотношений в семье.

Фактов жестокого обращения в отношении несовершеннолетних в течение 2022 года не выявлено.
           В рамках проведения Всероссийской антинаркотической акция «Сообщи, где торгуют смертью», проведены следующие мероприятия:

- на странице в социальной сети Вконтакте Отделение по работе с семьей и детьми размещена информация о прохождении акции, контактной информации куда можно обратить по интересующим вопросам;

- тренинговое  занятие  «Горькие плоды «сладкой жизни» или о тяжких социальных последствиях употребления наркотиков» в клубе для подростков «Ровесник» и волонтерском отряде «Юность;

- распространение информационных буклетов: «О наркотиках и наркомании» (30 шт.), «Проблемы здоровья наркоманов» (40шт.), «Улица и подросток» (46 шт.), листовки с Общероссийским номером Детского телефона доверия (70 шт.).

В рамках областной  акция «Вологодская область – за трезвый образ жизни»,  проведены  следующие мероприятия  мероприятия:

- круглый стол, рабочая встреча специалистов служб системы профилактики (заведующий ОПРС и Д, специалисты по социальной работе, инспектор ПДН ОП по Вашкинскому району, секретарь Комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав, специалист по опеке и попечительству);

- родительское собрание «Детско-родительские отношения», с участием благотворительного фонда «Свет надежды» г.Череповец (30 участников);

- спортивная эстафета «Перевертыши» 16 участников;

- игровая программа «В гостях у Неболейкина» 24 участника;

- тренинг «Здоровье – это жизнь» 14 участников;

- конкурс рисунков «О здоровом образе жизни» 23 участника;

- просмотр социальных роликов для подростков антиалкогольной направленности, клуб для подростков «Ровесник» 10 участников, волонтерский отряд «Юность» 8 участников;

- распространение информационно-методических материалов по ЗОЖ, в том числе по профилактике употребления алкоголя (250 штук).

На территории Вологодской области с 1 июня по 15 октября 2022 года проходила областная межведомственная комплексная профилактическая операция «Подросток».

         Первый этап «Беспризорник» 1 июня — 17 июня 2022 года:

- Развлекательная игровая программа «Встречаем лето!» на уличной детской дворовой площадке (более 20 детей) приуроченное Международному дню защиты детей.
- Постоянно проводится информирование родителей (законных представителей)  по организации отдыха, оздоровления и занятости несовершеннолетних.

- Обследовано 34 семьи, по результатам обследования выявлено 6 детей нуждающихся в организации отдыха и оздоровления (дети посещали детскую оздоровительную площадку «Карусель» организованную на базе БУ СО ВО «КЦСОН Вашкинского района»).
- Выявление несовершеннолетних нуждающихся в социальной помощи осуществлялось во время социального патронажа семей (46 выходов, посещено 109 семей), вечерних рейдов по местам скопления несовершеннолетних с сотрудниками полиции осуществлено 3, выявлено не было.
- Встреча клуба «Ровесник» для подростков состоящих на различных видах учета, (за летний период состоялось 3 встречи, участие приняли 11 подростков).

Второй этап - «Здоровье» 17 – 30 июня 2022 года:

- С целью популяризации здорового образа жизни и профилактики алкоголизма, наркомании в подростковой среде проведены следующие мероприятия: 

викторина «Азбука здоровья» (25 детей);

спортивная игра на свежем воздухе «Спорт как альтернатива пагубным привычкам» (36 человек);

родительское собрание «Роль родителей в профилактике правонарушений и формировании здорового образа жизни у детей» (13 родителей, 5 специалистов служб системы профилактики).

- В летний каникулярный период в группе в социальной сети Вконтакте размещалась информация профилактического характера (выпадение детей из окон, правила поведения у водоемов и не допущения нахождения несовершеннолетних возле них без сопровождения родителей (законных представителей), правила общения с незнакомыми людьми, правилами поведения на детской площадке, профилактика детского травматизма на дорогах, пожарной безопасности и др.), также данная информация распространена среди населения (более 200 листовок).
- На страничке в социальной сети Вконтакте размещена информация о Международном дне по борьбе с наркоманией и незаконном обороте наркотиков.
- Спортивное мероприятие «Будь здоров!» в рамках Комплекса мер Вологодской области по поддержке жизненного потенциала семей, воспитывающих детей с инвалидностью «Дорога перемен» (участие приняли 9 человек);

- Квест — игра «В поисках клада» (участие приняли 34 ребенка);

- В рамках Комплекса мер Вологодской области по поддержке жизненного потенциала семей, воспитывающих детей с инвалидностью «Дорога перемен»  и Комплекса мер Вологодской оласти по оказанию помощи детям, пострадавшим от жестокого обращения, обеспечению безопасности детей «Безопасное детство» состоялся туристический поход для детей с инвалидностью и ограниченными возможностями здоровья, опекаемых (приемных) семей, из семей находящихся в социально-опасном положении, трудной жизненной ситуации, получателей социальных услуг (31 ребенок).

Третий этап - «Лето» 1 июня — 31 августа 2022 года:
- В июне 2022 года на базе БУ СО ВО «КЦСОН Вашкинского района» была организованна детская оздоровительная площадка «Карусель» (более 30 детей);

- В июле 2022 года на базе БУ СО ВО «КЦСОН Вашкинского района» была организованна детская оздоровительная площадка «Карусель» (более 20 детей).

- В загородных лагерях отдохнули — 7 детей, из них 2 ребенка под опекой, 1 ребенок ТЖС.
- В рамках Всероссийской акции «Добровольцы — детям» активисты волонтерского отряда «Юность» приняли участие в областной велоакции «Курьеры безопасности» (6 детей), распространено более 70 информационных листовок, памяток и буклетов, связанных с безопасностью несовершеннолетних.
Четвертый этап - «Семья» 1 — 31 августа 2022 года:

- В течение летнего периода на учете состояло 18 семей, из них 8 подростков находящихся в социально-опасном положении, данные семьи посещались согласно графику посещения семей 2 раза в месяц, а также вне планово во время межведомственных рейдов в вечернее время. Признаков семейного неблагополучия не выявлено.
- Детская оздоровительная площадка «Карусель» (более 50 детей);

- В рамках реализации Комплекса мер Вологодской области по поддержке жизненного потенциала семей, воспитывающих детей с инвалидностью «Дорога перемен», в группе кратковременного присмотра прошло 11 занятий (2 ребенка);

- Коррекционно-развивающая программа «Дружат дети на планете» разработанная в рамках Комплекса мер, направленного на развитие региональной системы обеспечения безопасности детства в Вологодской области «На защите детства» (15 детей участников);

- Реализация Комплекса мер Вологодской области по оказанию помощи детям, пострадавшим от жестокого обращения, обеспечению безопасности детей «Безопасное детство» (6 участников);

- Реализация социально-реабилитационой программы для подростков «Альтернатива» в клубе отдыха «Ровесник» (10 подростков);

- В рамках профилактики безнадзорности несовершеннолетних организована работа волонтерского отряда «Юность»- это один из методов работы по установлению социальных контактов, развитию навыков оптимального взаимодействия в группе сверстников, формированию своих ценностных ориентаций, профессиональных склонностей, развитию деловой культуры, самораскрытию подростков, что необходимо для их полноценной социализации (7 подростков).
- Реализуется коррекционно-развивающая программа «Дружат дети на планете» разработанная в рамках Комплекса мер, направленного на развитие региональной системы обеспечения безопасности детства в Вологодской области «На защите детства» (15 детей участников).
- С целью привлечения внимания к проблемам подготовки детей к школе в малоимущих семьях, организована  благотворительная  акции «Я иду в школу». 

Пятый этап - «Школа» 31 августа — 15 октября 2022 года:

- С целью выявления нуждаемости при подготовке к новому учебному году осуществлены рейды, в семьи, состоящие на патронаже, по их результатам все несовершеннолетние, проживающие в данных семьях к учебному году подготовлены. В рамках благотворительной акции «Я иду в школу» оказана помощь в виде канцелярских принадлежностей.
В течение года разрабатывались памятки, буклеты и листовки различной профилактической тематики, которые распространялись в ходе встречи с родителями и их детьми, подростками, состоящими на социальном патронаже.

За текущий период среди несовершеннолетних и их родителей  было распространено 2875 информационных буклета профилактического характера и памяток по здоровому образу жизни, профилактике суицидального поведения в подростковой среде. 

В рамках профилактики безнадзорности несовершеннолетних организована работа волонтерского отряда «Юность» - это один из методов работы по установлению социальных контактов, развитию навыков оптимального взаимодействия в группе сверстников,  формированию своих ценностных ориентаций, профессиональных склонностей, развитию деловой культуры, самораскрытию подростков, что необходимо для их полноценной социализации. 
                                      10.Деятельность по организации

отдыха и оздоровления детей.

	
	Наименование мероприятия
	Количество принятых заявлений
	Количество детей, получивших уведомление о выделении средств


	Объем средств.



	1
	Предоставление путевок в санаторно-курортные организации
	22
	22
	1 049 860

	4
	Полная оплата стоимости путевок для детей, находящихся в трудной жизненной ситуации, в загородные лагеря отдыха и оздоровления детей
	5
	5
	87 750

	5
	на приобретение путевок для детей - сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, в организации отдыха детей и их оздоровления.
	2
	2
	52 780

	6
	Частичная оплата в стоимости путевок

в лагере с дневным пребыванием
	55
	55
	211 365

	7
	Частичная оплата стоимости путевок для детей, находящихся в ТЖС в лагере с дневным пребыванием.
	       83
	               83
	478 4535


                        11. Услуга  по  предоставлению транспорта.

Законом области от 10.02.2020г.  №4662-ОЗ перечень социальных услуг, предоставляемых поставщиками социальных услуг, дополнен услугами по предоставлению транспорта  получателям социальных услуг для поездок к объектам социальной инфраструктуры.

На оказание услуг по предоставлению транспорта получателям социальных услуг принято  247 заявка, поступившие заявки удовлетворены.
                                    12.   Деятельность 

                 Школы кандидатов в замещающие родители.


В отделении по работе с семьей и детьми работает Школа кандидатов в замещающие родители, желающих принять на воспитание в свою семью ребенка-сироту или ребенка, оставшегося без попечения родителей.

За отчетный период в Школу приемных родителей, функционирующую в отделении, поступило 5 заявлений от граждан, желающих принять в свою семью на воспитание детей. Все семьи успешно прошли обучение и получили свидетельство о прохождении подготовки. Нужно отметить, что в 2022 году, два ребенка приехали жить в приемную семью.

13.Деятельность по привлечению спонсорской

и благотворительной помощи.

В 2022 году, продолжилась  деятельность  по привлечению спонсорской и благотворительной помощи, которая  осуществляется в целях социальной поддержки семей, включая улучшение материального положения малообеспеченных семей, преодолению трудных жизненных ситуаций.
Благотворительные акции:

С 09.05.2022 по 01.06.2022 г. благотворительная мини-акция «Подарите тепло детям», в рамках празднования Международного дня защиты детей. Целью акции является – сбор игрушек для детей из малообеспеченных семей. Игрушки, собранные в ходе акции были подарены детям на детской оздоровительной площадке «Карусель» за участие в конкурсах. 

Со 01.08.2022 по 30.08.2022 г.  года проходила благотворительная акция «Я иду в школу!». В ходе акции были собраны канцелярские школьные наборы. В ходе акции 25 детей были обеспечены школьными принадлежностями. 

В отделении работает пункт приема и  выдачи гуманитарной помощи.  Обувь, одежду могут взять нуждающиеся семьи. В отдаленные населенные пункты одежда, обувь для детей из малообеспеченных семей доставлялась нуждающимся  семьям адресно. Данным видом помощи в 2022 году  воспользовалась 91 семья.

14.Деятельность волонтерского отряда «Юность»


 На базе Отделения функционирует волонтерский отряд «Юность».
Цель работы волонтерского отряда: создание условий для самореализации и формирования у молодого поколения положительной мотивации к социально-полезному труду, благотворительности и добровольчеству.  Состав отряда  насчитывает 7  детей и подростков 12 – 17 лет. 


Участники отряда занимают активную жизненную позицию и готовы протянуть руку нуждающимся и оказать посильную помощь.
Специалисты совместно с ребятами проводят различные акции, флешмобы, помогают в уборке территории села. Активисты волонтерского отряда оказывают практическую помощь в проведении занятий в реабилитационных группах, в оказании социально – педагогических услуг.

С участием волонтеров проведены мероприятия для детей и родителей, получателей социальных услуг:

- «Зимние забавы» игры на свежем воздухе;

- «Святочные гуляние» фольклорное мероприятие;

- спортивные подвижные игры(мероприятие на детской – оздоровительной  площадке «Карусель»

- «К  полету готовы»  игровая программа;

- «Георгиевская лента»;

-Акция «Добровольцы детям» неделя информирования об общероссийском Детском телефоне доверия»;

- «Встречаем лето» развлекательная программа;

- «Курьер безопасности» волонтеры поддержали областную акцию;

- «Курьер безопасности» волонтеры разместили информационные листовки;

- День семьи любви и верности, провели уличную акцию «Ромашки»;

- «Час общения с другом»  провелизанятие с детьми инвалидами;

- «Как играли в старину» фольклорная игра;

- «Спорт вместе с нами» спортивный праздник;

- «Час общение с другом» постановка кукольного театра с выходом на дом в семьи воспитывающие детей – инвалидов;

- « В поисках клада» квест игра;

- Международный день пожилых людей;

- «Пусть никто не будет одинок» -акция ко Дню пожилых людей.

                      15.Работа в информационных системах.

В течение года велась работа по формированию и корректировке базы данных получателей социальных услуг в АИС ЭСРН.


Осуществлено подключение  к пробной версии АИС «Профилактика», осуществлено 4 выхода  в систему.

                          16.Работа с кадрами.
Специалисты отделения по работе с семьей и детьми  прошли обучение и получили удостоверение о повышении квалификации (2 чел.) 

В течение года специалисты повышают свои профессиональные знания, через участие в вебинарах, знакомство с информацией  о профессиональной деятельности коллег. 


Прошли  обучение  два специалиста на базе профессиональных стажировочных площадках: «Обеспечение оказания помощи несовершеннолетним лицам-жертвам преступлений, в том числе сексуального характера, включая социальную реинтеграцию, физическую и психическую реабилитацию, а также их близким» (Государственное бюджетное учреждение «Центр социальной помощи семье и детям города Арзамаса»); «Развитие комплексной помощи женщинам с малолетними детьми, находящимися в социально опасном положении и кризисной ситуации» (Государственное учреждение Тульской области «Областной центр социальной помощи семье и детям» город Тула).

      
Специалисты отделения по работе с семьей и детьми  прошли обучение и получили удостоверение о повышении квалификации:

-дополнительная профессиональная программа «Организация работы с семьей и детьми в условиях учреждения социального обслуживания населения» (3 специалиста);

-программа повышения квалификации «Реабиллитация и абиллитация инвалидов и детей и инвалидов» (2 специалиста);

-профессиональная переподготовка «Социальная психология» (1 специалист);

-дополнительная профессиональная программа «Современные технологии социально – педагогической работы с несовершеннолетними: теории и практики художественного образования и культурология»;

-программа повышения квалификации «Основы цифровой грамотности»

Приняли участие в следующих  обучающих мероприятиях:

-Практический семинар  «Внедрение стационарозамещающей технологии «Интеграционный консультант» в социально – реабилитационном отделении для инвалидов», организованном БУ СО ВО «КЦСОН города Череповца и Череповецкого района «Забота».

-Информационно – методическое мероприятие «Развитие деятельности организаций социального обслуживания области по профилактике безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних, социальному сопровождению семей с детьми, находящихся  в трудной жизненной ситуации и социально опасном положении» организованного  ресурсным  центром БУ СО ВО «Территориальный центр социальной помощи семье и детям».

            16. Участие в областных, районных мероприятиях.
	№

п/п.
	         Мероприятие
	Сроки
	Организатор
	Число участников 

	1
	Региональная акция среди отрядов «серебряных» волонтеров «Испекла нам бабушка»,
	31.01.-15.02.2022г.
	БУ СО ВО «КЦСОН Усть – Кубинского района»
	Волонтеры -5 чел. 

6 семей получили помощь в ходе Акции

	2
	Областной фестиваль «Семейный лад»
	Апрель – май

2022г.
	БУ СО ВО Территориальный центр социальной помощи семье и детям»
	1семья.

	3
	Областной конкурс «Культурное наследие Вологодчины в семейных традициях» 
	Июнь 2022г.
	БУ СО ВО Территориальный центр социальной помощи семье и детям»
	1 семья.

	4
	Всероссийская акция 

«Добровольцы- детям»
	Май- Август 2022г.
	БУ СО ВО Территориальный центр социальной помощи семье и детям»
	152 участника

	5
	Областной конкурс «Доброволец Вологодчины – 2022»
	Май 2022г.
	БУ СО ВО «Вологодский центр  помощи детям, оставшимся без попечения родителей. «Флагман»
	1 семья.


Организована подготовка и участие семей воспитывающих детей –инвалидов  в областном  социо-культурном мероприятии для детей-инвалидов и детей с ограниченными возможностями здоровья, в Вологодском областном театре кукол «Теремок».

                                 17.Оценка качества деятельности 

организации по предоставлению социальных услуг семьям с детьми.


Оценка качества деятельности отделения  по предоставлению социальных услуг семьям с детьми, проводится с целью повышения качества и доступности социальных услуг, улучшения информированности и удовлетворенности получателей социальных услуг.


В целях обеспечения доступности и повышения качества предоставления социальных услуг в отделении по работе с семьей и детьми  по информированию граждан производится работа по следующим направлениям:

- размещение информации на информационном стенде в учреждении;

- размещение информации в сети Интернет;

- размещение информации в средствах массовой информации;

- размещение информации в буклетах;

- информирование по обращению граждан лично и по телефону.


На информационном стенде  размещена информация, регламентирующая деятельность учреждения. Также на информационные стенды для обозрения получателей  социальных услуг размещаются печатные материалы о проведении  досуговых  мероприятий различных уровней, информация к памятным датам, результаты проведения конкурсов, работа реабилитационных групп и клубов.


С целью информирования населения о деятельности отделения, специалисты разрабатывают буклеты и брошюры о видах и условиях предоставления социальных услуг.(в течение года - распространено 90 буклетов).


 Периодически, в связи с мероприятиями,  проводимыми на базе отделения, информация о деятельности  печатается в СМИ Вашкинского  района – газета «Волна» (5 публикаций за отчетный период).


В сети интернет создан официальный сайт учреждения, обновление информации на нем проводится еженедельно. На сайте  выложена информация для получателей социальных услуг, где они могут найти информацию по вопросам предоставления социальных услуг, получить сведения о деятельности Центра, задать вопрос специалистам, оставив свои контактные данные для получения быстрого ответа. Предусмотрен раздел, в котором посетители могут оставить жалобу, предложение или отзыв об организации либо конкретном специалисте, о качестве предоставленной услуги. 


В социальной сети «ВКонтакт» создана страница «Отделение по работе с семьей и детьми». Ведение странички дает нам возможность не только оперативно информировать о нашей деятельности, но и иметь обратную связь (в 2022 году было размещено 378 информаций).

Открытость и доступность информации об отделении   обеспечивают информационные стенды по основным направлениям деятельности, тематические стенды, информация на которых обновляется регулярно, также специалистами центра разрабатываются информационные брошюры, буклеты о деятельности отделения.

Ежеквартально проводится мониторинг качества  предоставления социальных услуг. Сбор информации осуществляется методом опроса с помощью разработанных анкет. Согласно анкетам, клиенты принявшие участие в опросе удовлетворены качеством обслуживания.

В отделение организовано проведение внутренних проверок по качеству оказываемых услуг. В течение года, проведены проверки  деятельности специалистов организующих работу по раннему выявлению семейного неблагополучия, социального сопровождения и ведение личных дел семей, находящихся на контроле в учреждении.


Подводя итоги деятельности отделения за 2022год, необходимо особое внимание в 2023 году уделить следующим направлениям: 

1. Повысить качество оказания социальных услуг; 

2. Совершенствовать систему учета, оценки эффективности и контроля качества оказываемых услуг детям и семьям; 

3. Мотивировать семьи к активному участию в реабилитационном процессе, противостоять формированию иждивенческой и потребительской позиции; 

4. Повысить уровень профессионального мастерства специалистов.

ОТДЕЛЕНИЕ СТАЦИОНАРНОГО СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ.
Отделение стационарного обслуживания для граждан пожилого возраста и инвалидов создано в результате реорганизации бюджетного учреждения социального обслуживания Вашкинского муниципального района Вологодской области «Дом милосердия для престарелых и инвалидов» (БУ СО «Дом милосердия») путём присоединения к БУ СО «КЦСОН Вашкинского района» 30 июля 2015 года. 

Отделение стационарного обслуживания для граждан пожилого возраста и инвалидов расположено в кирпичном 2х-этажном здании (бывшее здание детского сада, год постройки 1980). После завершения капитального ремонта здания, 1 июня 2006 года были приняты первые клиенты на обслуживание. 

	Наименование 
	Количество
	Площадь

	Общая площадь здания отделения
	1
	706,2 кв.м.

	Служебные помещения
	2
	63,6 кв.м.

	Подсобные помещения
	4
	318 кв.м.

	Спальные помещения (жилые комнаты)
	17
	211,1 кв.м.

	Площадь спальных помещений на 1 человека (кв.м) 
	1
	8,12 кв.м.

	Число одноместных комнат
	6
	-

	Число двухместных комнат
	10
	-

	Число трехместных комнат
	-
	-

	Площадь приемно-карантинного отделения
	1
	11,7 кв.м.

	Площадь территории, прилегающей к учреждению
	-
	6712 кв.м.


Общая вместимость учреждения составляет 26 человек. Здание обеспечено собственным источником водоснабжения (шахтный колодец), отоплением от автономной котельной, канализацией со сбором бытовых стоков в септики и дальнейшим вывозом на полигон. Здание учреждения и земельный участок находятся в областной собственности. Территория учреждения благоустроенная: посажены деревья и кустарники, в том числе плодово - ягодные, разбиты цветники и клумбы, установлены скамейки и летняя беседка.

Отделение и проживающие граждане обеспечены комплексной безопасностью. Здание оснащено автоматической пожарной сигнализацией с речевым оповещением о пожаре «Рокот-2» с выводом сигнала на пульт пожарной части, «тревожной» сигнализацией, наружным видеонаблюдение. Для маломобильных получателей социальных услуг созданы удовлетворительные условия по доступности здания (пандус с перилами, поручни на лестницах, коридорах, в санузлах, ванных комнатах, на дверях помещений установлены таблички Брайля.). Отделение обеспечено автотранспортным средством ИАЦ 17672М с 2020 года. 
Получателями социальных услуг являются граждане пожилого возраста (мужчины старше 60 лет и женщины старше 55 лет) и инвалиды первой, второй и третьей групп (старше 18 лет) частично или полностью утративших способность к самообслуживанию и нуждающихся в постоянном уходе.
Сведения о движении граждан, проживающих в учреждении, на 01.06.2022 
	Плановая численность мест (лимит коек)
	Общее кол-во клиентов, обслуженных за 2022 год

(чел.)
	Количество клиентов 

	
	
	На начало 2022 года
	Прибывших в течение года
	Убывших в течение года

	Число клиентов на 01.06. 2022
	Из них

	
	
	
	
	
	
	Одинокие
	Имеют близких родст-венников

	26
	26
	26
	0
	5
	21
	9
	12


Возрастная структура, проживающих в учреждении на 01.01.2022 года (чел.)

	18-55 лет
	-

	55-80 лет
	13 чел.

	80-90 лет
	11 чел.

	старше 90 лет
	2 чел.


1. Средний возраст проживающих – 76 лет

Категории граждан, имеющих дополнительные льготы (на 01.01.2022)

	Категории
	Всего
	В том числе
	По группам инвалидности

	
	
	муж.
	жен.
	I
	II
	III

	Инвалиды ВОВ
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Участники ВОВ
	-
	-
	
	-
	-
	

	Жертвы политических репрессий
	-
	-
	-
	-
	-
	

	Вдовы участников ВОВ
	-
	
	-
	
	-
	

	Участники В\Д в Афганистане
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Участники военных действий в Чечне
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Инвалиды – чернобыльцы
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Жители блокадного Ленинграда
	-
	-
	-
	-
	-
	-


        Способность к социальной активности(на 01.01.2022)
	Характеристика состояния
	Кол-во человек

	Способность к самообслуживанию (способность ухаживать за собой)

	Неспособные к самообслуживанию (полностью нуждаются в постороннем уходе)
	1

	Ограниченное самообслуживание
	9

	Способны к самообслуживанию
	-

	Способность к передвижению

	Немобильные (не передвигаются самостоятельно)
	7

	Передвигаются в пределах комнаты
	4

	Передвигаются в пределах стационара
	5

	Свободно передвигаются
	-


На 01.01.2022 укомплектованность кадрами составила 100 %. Из 24 сотрудников отделения 22 человек (91,4 %) имеют среднее образование. Работники отделения (младший медицинский персонал - санитарки, работники пищеблока) повышают свою профессиональную деятельность проходят обучение по сан-эпидемиологическому режиму с соответствующим галографированием. В 2022 году учебу прошли 9 человек( санитарки, повышение квалификации обучение « Санитар») Также ежегодно в августе обучение по повышению квалификационного уровня проходят мастера (кочегары) котельной и ответственные по котельной (заведующий хозяйством). 

В 2022 году средняя заработная плата административно-управленческого аппарата отделения (заведующая отделением, заведующая хозяйством) составила 24924,54 рублей; младшего медицинского персонала (санитарки) — 38891,00 рублей; хозяйственной службы (повара, водитель автомобиля, машинист по стирке и ремонту белья, кухонные работники, уборщик служебных помещений, машинист (кочегар) котельной, подсобный рабочий, слесарь-сантехник, сторож (вахтер)) — 17372,00 рублей..

Расходы на приобретение продуктов питания для получателей социальных услуг в 2022 годом (на человека в месяц – 4268,66 рублей, на человека в день — 137,70 рублей) уменьшились в сравнении с 2021 годом (на человека в месяц – 4895,05 рублей, на человека в день — 157,90 рублей). Расходы на приобретение медицинских препаратов для  получателей социальных услуг выросли с 7999,43 рублей в 2021 году до 8360,00 рублей в 2021 году. Согласно списочного состава предоставлены услуги 26 человек отделения, за 2022 год выбыло 5 человек в связи со смертью. 
За 2022 год было предоставлено 21673 услуг, в том числе:

· социально-бытовых услуг - 11454;

· социально - медицинских услуг - 9197;

· социально — психологических услуг - 380;

· социально - педагогических услуг - 406;

· социально - правовых услуг – 109;

· услуги в целях повышения коммуникативного потенциала - 127.

Отделение стационарного обслуживания предоставляет социально-медицинские услуги, которые включают в себя:

· Выполнение процедур, связанных с наблюдением за состоянием здоровья (измерение температуры тела, артериального давления, контроль приема лекарств);

· Проведение оздоровительных мероприятий;

· Систематическое наблюдение за получателем социальных услуг в целях выявления отклонений в состоянии их здоровья;

· Консультирование по социально-медицинским вопросам (поддержание и сохранение здоровья получателя социальных услуг, проведение оздоровительных мероприятий, наблюдение за получателем социальных услуг для выявления отклонений в состоянии его здоровья).  

Основной причиной смертности в отделении является старость. В 2022 году умерло 5 человек в возрасте 50 лет и 94 лет.
В отделении находится 7 получателей социальных услуг, которые неспособны к самообслуживанию и не передвигаются самостоятельно. Постоянный уход, необходимую помощь им оказывает младший медицинский персонал (санитарки). В отделении установлено круглосуточное обслуживание получателей социальных услуг. В ночное время работает 3 человека (2 санитарки, кочегар по совмещению сторож), в дневное время - 11 человек.

                    Сведения о группе инвалидности клиентов на 01.01.2022г
1 группа - 5 человек;  2 группа — 11 человек;  3 группа — 4 человека
Из 26 получателей социальных услуг, обслуживаемых в учреждении, 20 человек имеют инвалидность. Проживающие в учреждении, полностью обеспечены техническими средствами реабилитации за счет средств Фонда социального страхования РФ. 

Обеспеченность медикаментами в 2022 году выполнена на 100. Закупаются препараты при оказании первой медицинской помощи: бинты, вата, пластырь, жгут, йод, перекись, нашатырь. Также лекарственные препараты при возникновении проблем с давлением, сердцем и т.д.: корвалол, каптоприл, валидол, цитрамон, парацетамол, римантадин, фталазол, смекта и др. Аптечки находятся в санитарной комнате, пищеблоке, котельной.

В отделении на каждый день составляется меню, которое размещается в столовой зоне. Организовано 4-разовое питание в день, на ночь кисломолочная продукция. 2 человека в течении года получают стол № 9 (диетическое питание). За выполнение натуральных норм питания, составление меню следит медицинская диетическая сестра, занимающая в отделении внештатную должность.
                          В отделении предоставляются социально-педагогические услуги, социально-трудовые, социально-психологические, услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг. 

За период 2022 года проводились небольшие социокультурные мероприятия. В организации данных мероприятий принимали участие работники учреждения. Особое внимание уделяется тематическим часам по народным праздникам: Рождество Христово, Пасха, Троица и др. 

Хороший заряд бодрости получают проживающие отделения от участия в музыкальных и литературных часах, посвященных отдельным профессиональным праздникам, а также памятным датам и мероприятиям к 8 марта, 23 февраля, Новому году.

За 2022 год оказывалась социально-психологическая помощь получателей социальных услуг в решении проблем, вопросов, возникших как при поступлении в отделение, так и при возникновении межличностных и внутриличностных проблем. С проживающими проводятся индивидуальные беседы, консультации, в ходе которых происходит изучение личностных особенностей, выбор основных методов и способов работы с ними. Также в данный период проводилась работа по социальной адаптации  получателей социальных услуг прибывших в новые условия пребывания.

За период 2022 года в отделении также предоставлялась социально-правовая услуга проживающим. В основном работа проводилась в плане оказания помощи в получении временной (постоянной) прописки, написании заявления в судебные органы, решение вопросов в области пенсионного обеспечения граждан, а именно вопросов повышения и размера пенсии и иных доходов, заявления о смене способа перевода пенсии. Также решались вопросы в области банковских операций по замене и получению банковских карт. 

Отделение тесно сотрудничает с Пенсионным Фондом, с коллективами Районного Дома Культуры: ансамблем «Отрада», «Вдохновение», фольклорным ансамблем «Вашкица», самодеятельными артистами Зареченского Дома Культуры, в том числе с ансамблем «Сударушка», с библиотекой Васильевского и Зареченского сельского филиала, с Вашкинским районным краеведческим музеем, а также с представителями волонтерского движения «Старость в радость». Данный коллектив поздравил проживающих с праздниками и памятными датами, передав им открытки и подарки. Данные коллективы оказывают огромную помощь в организации праздничных и досуговых мероприятий, а также в поддержании морального и волевого духа получателей социальных услуг  отделения. 

Нарушений техники безопасности, случаев самовольных уходов из отделения и других правонарушений и происшествий не было выявлено. Со стороны получателей социальных услуг за 2022 год жалоб на объем и качество предоставляемых услуг не поступало. 
Специалист по социальной работе (по работе с ветеранами)
Работа специалиста по работе с ветеранами в 2022 году велась согласно утвержденного плана и была направлена на качественное обслуживание получателей социальных услуг.

Основные нормативные акты на основании которых ведется работа:
Федеральный закон "Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации" от 28.12.2013 N 442-ФЗ, ФЗ «О ветеранах» № 5- ФЗ от 12 января 1995 года,Устав БУСОВО «КЦСОН Вашкинского района».

Основная задача работы специалиста в пределах своей компетенции и во взаимодействии с другими органами местного самоуправления обеспечение реализации приоритетных направлений государственной социальной политики.

Основные категории граждан, с которыми ведется работа специалиста:

- лица, проработавшие в тылу в период с 22 июня 1941 года по 9 мая 1945 года не менее шести месяцев, исключая период работы на временно оккупированных территориях СССР; лица, награжденные орденами или медалями СССР за самоотверженный труд в период Великой Отечественной войны;

-члены семей погибших (умерших) участников Великой Отечественной войны и инвалидов Великой Отечественной войны;

-инвалиды вследствие военной травмы, полученной в период прохождения военной службы в условиях чрезвычайного положения или при вооруженных конфликтах, а также в период прохождения военной службы в Демократической Республике Афганистан (в случаях, предусмотренных нормативными правовыми актами области); граждане из подразделений особого риска;

-жертвы политических репрессий, несовершеннолетние узники концлагерей.

Совместно с Вашкинским районным советом ветеранов ведется учет и распределение средств на организацию свободного времени и культурного досуга граждан пожилого возраста по основному мероприятию 2.5 «Организация свободного времени  и культурного досуга граждан пожилого возраста» подпрограммы 2 «Развитие социального обслуживания и повышение качества жизни граждан старшего поколения» государственной программы «Социальная поддержка граждан Вологодской области на 2021-2025 годы».

В 2022 году было выделено 86050 рублей, на которые приобреталась сувенирная продукция и подарки для поздравления участника Великой Отечественной войны, чествования юбилейных супружеских пар, проживших со дня регистрации вместе 50 лет и более, и «золотых» юбиляров; вручения ветеранам Великой Отечественной войны в связи с юбилейными днями рождения общей стоимостью –  23159,78 руб.; продуктовые наборы для посещения граждан пожилого возраста на дому в рамках визитов милосердия, приуроченных к международному Дню пожилого человека, международному Дню инвалидов, к проведению районного фестиваля творчества «Родники российских деревень» стоимостью – 29890,22 руб., а также проводились торжественные обеды, посвященные международному Дню пожилого человека и в связи с проведением районных спартакиад по летним и зимним видам спорта, на которые было затрачено 33000 рублей. 

Разработан и подготовлен пакет документов для организации и проведения социокультурных мероприятий, включающий в себя: пояснительную записку, план мероприятий по организации свободного времени и культурного досуга граждан пожилого возраста на 2023 год, расчет-обоснование суммы субсидии, предварительную смету проведения мероприятий, информацию о рыночных ценах на запланированные к приобретению в 2023 году товары и услуги.

На 2023 год в рамках государственной программы «Социальная поддержка граждан Вологодской области на 2021-2025 годы» будет выделено для освоения 172100 рублей, из которых на проведение торжественных обедов запланировано 53630 руб., на приобретение продуктовых наборов к декаде инвалидов – 17259 руб., приобретение подарков для чествования юбилейных супружеских пар, ветеранов-юбиляров, активных граждан (членов общественных организаций) – 101211 рублей.

Работа по подготовке плана мероприятий проведена совместно с председателем Вашкинского районного совета ветеранов. В 2022 году социокультурными мероприятиями охвачено 4978 человек, проведено 172 мероприятия, в том числе мероприятия, организованные в рамках работы Центра активного долголетия «Забота».

Для поступления в стационарные учреждения граждан пожилого возраста и инвалидов в 2022 году принято 24 заявления, из которых 17 – при расселении отделения стационарного обслуживания. В Департамент социальной защиты населения Вологодской области подготовлено и направлено 23 пакета документов для оформления в дома-интернаты, разработано 24 индивидуальные программы предоставления социальных услуг. Проведено обследование материально-бытового положения 7 граждан. В дома-интернаты общего типа было направлено 20 человек, 2 человека – в психоневрологические интернаты, 1 человек не признан Департаментом СЗН нуждающимся в социальных услугах в стационарной форме.

В течение 2022 года подготовлено и направлено в Департамент социальной защиты населения ВО, а также Комплексные центры области, администрацию Вашкинского района и другие организации и учреждения района и области, 57 отчетов по плановым и срочным запросам, в том числе информаций об организации работы с ветеранами; по ветеранам, проживающим в отделении стационарного обслуживания и в специальном жилом доме для одиноких престарелых; о применении стационарозамещающих технологий; о численности ветеранов Великой Отечественной войны и бывших несовершеннолетних узников концлагерей, проживающих в Вашкинском районе; о планируемых мероприятиях, посвященных празднованию 77-летней годовщины Победы в ВОВ, а также Международного дня пожилых людей; об исполнении плана мероприятий по реализации проекта «Здоровые города, районы и поселки» на территории Вашкинского района; по статистическим показателям деятельности центра активного долголетия «Забота»; об организации работы в рамках региональной комплексной программы «Общественное здоровье – в центре внимания»; аналитической информации по организации деятельности ЦАД «Забота»; о мероприятиях по правовому просвещению граждан пожилого возраста, мероприятиях совместно с религиозными организациями; о результатах реализации основного мероприятия по организации свободного времени и культурного досуга граждан пожилого возраста на 2022 год; о выполнении плана мероприятий по обучению финансовой грамотности; работе в рамках реализации Региональной программы по повышению финансовой грамотности населения Вологодской области; о привлечении волонтеров и ветеранских организаций к оказанию социальных услуг ветеранам ВОВ; количестве срочных услуг, оказанных ветеранам за 2022 год; о деятельности отряда волонтеров «серебряного» возраста; а также ответы на разовые срочные запросы.

 За 2022 год гражданам, частично утратившим способность либо возможности осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия инвалидности, оказано 228 срочных социальных услуг по направлению – содействие в получении юридической помощи в целях защиты прав и законных интересов получателей социальных услуг. Срочными услугами охвачено 111 получателей. Государственное задание по количеству оказанных за год срочных социальных услуг выполнено в полном объеме.

В течение года проводился ежемесячный мониторинг списков участников ВОВ, вдов погибших (умерших) ветеранов ВОВ, узников концлагерей и «тружеников тыла», проживающих на территории района. На декабрь 2022 года в Вашкинском муниципальном районе числится 48 «тружеников тыла» (8 из которых приезжают только на летний период), 16 вдов умерших участников и инвалидов ВОВ (в том числе 9 вдов, являющихся «тружениками тыла»), 1 бывший несовершеннолетний узник концлагерей.

В рамках обмена опытом совместно с активными ветеранами района был организован выезд в Комплексный центр социального обслуживания населения Вытегорского района, подготовлена презентация о деятельности Центра активного долголетия «Забота», а также аналитическая информация за 9 месяцев работы центра.

По мере необходимости проводилось консультирование граждан по различным вопросам, касающимся работы отделения социального обслуживания на дому, а также вопросам оформления в дома-интернаты для престарелых и инвалидов.

В течение года работа велась совместно с Вашкинским районным советом ветеранов, Вашкинской районной организацией ООО ВОИ, отделом опеки и попечительства по Вашкинскому району, специалистами по социальной работе.

В 2022 году разработаны буклеты о работе отделения социального обслуживания на дому; стационарозамещающим технологиям  «Школа безопасности» для граждан пожилого возраста, «Школа ухода за гражданами по жилого возраста»; памятка получателям социальных услуг по основным пунктам Федерального закона «Об основах социального обслуживания граждан в РФ».

Разработана таблица для ежемесячного подсчета количества гарантированных социальных услуг по видам, оплате, на каждого социального работника и общих показателей. Ежемесячно заносятся отчеты в электронный социальный регистр населения, готовятся статистические отчеты о работе отделения социального обслуживания на дому, реестр по оплате гарантированных и дополнительных социальных услуг, картотека лиц, находящихся на социальном обслуживании, 1 раз в квартал – стоимостные таблицы по расчету оплаты за оказанные услуги; 2 раза в год – заказываются и обрабатываются справки о доходах на получателей социальных услуг для проведения перерасчета, а также ведется другая текущая работа.

Социально- реабилитационная служба
и Клуб общения молодых людей с инвалидностью «Вероника»
.

В Комплексном центре социального обслуживания населения Вашкинского района 1 августа 2022 года состоялось открытие социально-реабилитационной службы для инвалидов, в связи с этим открылся Клуб молодых людей с инвалидностью «Вероника». 

Социально-реабилитационная служба создана для оказания комплекса оздоровительных и социально-реабилитационных мероприятий, направленных на восстановление полноценного функционирования физического, психологического состояния граждан. 

Основной целью деятельности службы является осуществление системных мероприятий, направленных на повышение качества жизни получателей социальных услуг проживающих на территории Вашкинского района в соответствии с их возрастом, состоянием здоровья, обеспечение их потребности в реабилитации, направленной на интеграцию в общество и формирование активной жизненной позиции.

Основные задачи службы:

- предоставление социальных услуг в соответствии с нуждаемостью;

- поддержание у инвалидов возможности самореализации жизненно важных потребностей путем укрепления их здоровья, повышения физической активности, нормализации психологического статуса;

- разработка и внедрение новых форм и методов социальной работы с инвалидами

В наш Клуб общения входят на данный момент 6 человек. С участниками Клуба работают как в группе так и индивидуально. Занятия проходят 2 раза в неделю под руководством специалистов Комплексного центра.

Социально-оздоровительный курс предоставляется в отделении на основании заключения о состоянии здоровья и отсутствии у гражданина медицинских противопоказаний к социальному обслуживанию, выданного от лечащего врача по месту жительства, заявления от клиента или его представителя.

На данный момент предоставляются две услуги:

- Социально – педагогическая;

- Услуга в целях повышения  коммуникативного потенциала. 

В эти услуги входят:

- Экскурсии  (поездка в г.Белозерск посетили музей этнографии "Русская изба" , музей "Белое озеро" и Спасо-Преображенский собор,  поездка в Семенково)
- Досуговая деятельность ( танцы, алмазная мозаика, вышивка объемными лентами, рамки из пуговиц)

- Общение с окружающими (различные настольные игры под руководством Сафонова Андрея Валерьевича (ВОС)

- День именинника 

- Оздоровительно - реабилитационные мероприятия проводятся с учётом рекомендаций учреждений здравоохранения и индивидуальных программ реабилитации.(ходим в тренажерный зал в зимнее время, в летнее на стадион, также совмещаем спортивные мероприятия с центром активного долголетия «забота» и   детьми  с инвалидностью.

- Декоративно- прикладное творчество
Большое внимание в службе отдается работе с прикладным материалом. Творческий труд крайне необходим инвалидам с ментальными нарушениями так как:

· развивает мелкую моторику, усидчивость, интерес к созидательному труду (мотивация);

- позволяет постепенно овладеть практическими навыками (пошаговое и разделение технологии изготовления изделия на простые элементы), закрепить их на практике (трудовая адаптация); 

· - стимулирует функций пораженной системы (органа) и гармонизирует внутреннее психоэмоциональное состояние человека через работу с материалами (тактильные ощущения). 

- важной частью социальной реабилитации является социально-бытовая адаптация, которая включает в себя обучение навыкам самообслуживания .

Всего с момента открытия социально-реабилитационной службы проведено 50 мероприятий.

        Также в Комплексном центре социального обслуживания населения на протяжении 10 дней проходила работа с гражданами пожилого возраста и молодыми людьми с инвалидностью по технологии "Профилакторий на дому".
Это помощь человеку в ускоренном восстановлении после болезней, профилактика хронических заболеваний с целью поддержания социального, психологического и физического статуса.
Участникам профилактория предоставлялись следующие услуги:
- социально-медицинские: измерение давления, пульса, взвешивание, лечебная гимнастика, стопотерапия;
- социально-психологические : беседы на тему: «Профилактика сердечно – сосудистых катастроф», которую провела волонтер «серебряного возраста», врач – терапевт Атурина В.В. и так же рассказала и показала как правильно измерять давление;
- досуговые мероприятия: упражнения для развития логического мышления, проведение занятий по трудотерапии;
- восстановительные и реабилитационные мероприятия : с использованием портативного оборудования Алмаг, музыкотерапия, аромотерапия, фиточай.

  Вывод:

Занимаясь в рамках социально – реабилитационной службы мероприятиями, стимулируется мелкая моторика, мыслительные процессы головы, развивается координация движения, развиваются  интересы, общение, потребности, формируются  характер, поведение, вновь обрести уверенность в своих силах, осознать свои скрытые возможности.

Также в Комплексном центре социального обслуживания населения на протяжении 10 дней проходила работа с гражданами пожилого возраста и молодыми людьми с инвалидностью по технологии "Профилакторий на дому".
Это помощь человеку в ускоренном восстановлении после болезней, профилактика хронических заболеваний с целью поддержания социального, психологического и физического статуса.
Участникам профилактория предоставлялись следующие услуги:
- социально-медицинские: измерение давления, пульса, взвешивание, лечебная гимнастика, стопотерапия;
- социально-психологические : беседы на тему: «Профилактика сердечно – сосудистых катастроф», которую провела волонтер «серебряного возраста», врач – терапевт Атурина В.В. и так же рассказала и показала как правильно измерять давление;
- досуговые мероприятия: упражнения для развития логического мышления, проведение занятий по трудотерапии;
- восстановительные и реабилитационные мероприятия : с использованием портативного оборудования Алмаг, музыкотерапия, аромотерапия, фиточай.

Одним из важных направлений социальной работы с гражданами, независимо от возраста, наличия инвалидности, но нуждающихся по состоянию здоровья в технических средствах реабилитации и адаптации является обеспечение их необходимыми средствами. За 2022 год услугами проката ТСР воспользовались 35 граждан, в основном наиболее востребованными являются такие технические средства как : костыли, инвалидные коляски, ходунки, трости.
       Также ведется работа в программе ГИС ИПРА:      - проводится ежедневный мониторинг текущих и вновь поступающих сведений в   системе ГИС ИПРА; 

     - своевременно проводится информирование (консультирование) инвалидов посредством телефонного звонка.
     - организовано ведение журналов предоставления услуг по социальной реабилитации, телефонных звонков. 
Работа по повышению квалификации:

В отчетном году прошла профессиональную переподготовку:

- Автономной некоммерческой организации учебном центре дополнительного профессионального образования «Академия», по программе: «Социальная реабилитация граждан в ситуации социальной дезадаптации и риска ограничения жизнедеятельности».

Присвоена квалификация: Специалист по реабилитационной работе в социальной сфере.

- АУ СО ВО «Октябрьский дом-интернат для престарелых и инвалидов», по теме «Социальное проектирование в деятельности организаций социального обслуживания: опыт и возможности  развития проектов».- повышение квалификации  по теме: «Современные технологии  работы с инвалидами, имеющими ментальные нарушения».
Специалист по социальной работе 

отделения  срочного  социального обслуживания  
в центре активного долголетия «Забота» и
 в специальном жилом доме для одиноких  престарелых

Основной целью работы специалиста по социальной работе отделения  срочного  социального обслуживания   в центре активного долголетия «Забота» и в специальном жилом доме для одиноких  престарелых граждан является  создание условий для предоставления пожилым гражданам  социально-бытовой и медицинской  помощи, создания условий для активного образа жизни, в том числе посильной трудовой деятельности, а также организация досуга и социокультурных мероприятий.

 Специалист  выполняет следующие функции:

1. оказывает содействие в обеспечении благоприятных условий проживания пожилым гражданам в специальном жилом доме для одиноких престарелых;

2. оказывает содействие в сборе  пакета документов, необходимых для постановки на учёт граждан пожилого возраста в специальный жилой дом для одиноких престарелых;

осуществляет учет граждан, проживающих в специальном жилом доме для одиноких престарелых;

проводит разьяснительные беседы по технике безопасности и правилам проживания  в специальном жилом доме для одиноких престарелых для поступивших и  периодически по плану — для проживающих 

оказывает содействие в обеспечении проживающих граждан социально-бытовой и медицинской помощью; 

организует социально-культурный досуг среди участников ЦАД «Забота» и проживающих специального жилого дома, проводит мероприятия по активному образу жизни, в том числе посильной трудовой деятельности;

организует привлечение различных государственных, общественных и коммерческих структур, а также волонтерских движений к решению вопросов по оказанию социально-бытовой и различной помощи нуждающимся группам населения;

оказывает гражданам содействие в решении социальных, психологических и юридических вопросов.

На 01.01.22 г в специальном жилом доме для одиноких престарелых проживают 22 человека. Большинство из  проживающих  (11 человек)  имеют  инвалидность, что составляет 50 % от  общего количества проживающих граждан. Из 11 человек  - 3 имеют 2-ю группу инвалидности, что составляет 27,5 %,   7 человек имеют 3-ю группу инвалидности, что составляет 63,5 %, и один человек имеет 1-ю  группу инвалидности, что составляет 9%.

 Возрастная характеристика проживающих в учреждении граждан следующая:

От 55 до 70 лет – 7 человек, от 70 до 90 лет –15 человек, старше 90 лет  – нет. Средний возраст проживающих составляет 74,5 года.  Из числа всех проживающих  женщины составляют 86,4 %, ( их 19 человек), мужчин – 3 человека (13,6 %).  За отчетный период  вновь прибыло 3 жильца, выбыло также  1 человек, из них : 1 - в связи со смертью.
 Граждане, проживающие в специальном жилом доме получают следующие услуги: социально - бытовые услуги, социально - медицинские, социально - правовые, социально-педагогические, социально-психологические 
        Для предоставления социальных услуг имеется  оборудование,    мебель, в том числе медицинская, обеспечивающая предоставление услуг. Всего за год специалистом по социальной работе  предоставлено 1435 услуг, из них:  социально - медицинских 14 услуг, социально-педагогических – 52 услуги (из них 34 социокультурное мероприятие), социально-психологических — 117 услуг, социально-правовых - 99 услуг, содействие в оформлении документов - 3 услуги ( из них : на субсидию — 2 услуги)

      Жильцам оказывалось содействие в получении гуманитарной помощи, получении реабилитационных средств. Социально-медицинские услуги жильцам специального жилого дома  предоставляются в помещении для оказания медицинских услуг. Они могут там измерить артериальное давление, измерить свой вес.

    Многие из проживающих специального жилого   дома пользуются услугами социального работника. Из 22 человек проживающих на 01.01.22 г. услугами социального работника пользуются 12  человек, что составляет 54,6 % от общего количества жильцов. 

      В течение отчетного периода для граждан, проживающих в специальном жилом доме были предоставлены услуги с использованием технологии «Профилакторий на дому» с целью максимально возможного продления пребывания граждан пожилого возраста и инвалидов в привычной среде проживания и поддержания их социального, психологического и физического статуса. Всего за год было проведено  2 группы, в которых получили услуги 14 человек. Услуги предоставлялись бесплатно, в течение 10 рабочих дней. В перечень предоставляемых услуг входили следующие услуги: социально - медицинские, социально - психологические, досуговые мероприятия, восстановительные и реабилитационные мероприятия. По окончании курса «Профилакторий на дому», получатели социальных услуг оставили положительные, позитивные отзывы о полученных услугах, также  была организована экскурсия.

   Специалист по социальной работе организует свою деятельность, взаимодействуя с организациями и учреждениями района в предоставлении услуг гражданам проживающим в специальном жилом доме. В рамках оказания клиентам  социокультурных  услуг заключены соглашения  о предоставлении услуг с учреждениями культуры - районным Домом культуры, краеведческим музеем, межпоселенческой районной  библиотекой. Совместными усилиями  в течение отчетного периода подготовлено и проведено 24 мероприятия, в том числе: сотрудниками библиотеки подготовлены и проведены мероприяти: музыкальный час «Песня звонкая сердцем поётся», музыкальный час «Космическая радуга», поэтический час «Мои любимые стихи» - встреча с Л. Стариковой, мероприятие в честь 100-летия пионерии музыкальный час «Песня пионерская в сердце навсегда»,  литературный час «Звёздочка моя ясная по творчеству О. Фокиной,  праздничная игра Поле чудес к Дню матери, литературный час к Дню матери, игра «Поле чудес» стихия народной жизни по книге Василия Белова «Дар».

 Сотрудниками краеведческого музея подготовлены мероприятия:  тематическое мероприятие «Благовещание», час истории «Маршалы победы» (про Жукова и Рокосовского),  сказочная программа  «Путешествие в страну Пионерию», час истории к Дню флага+ мастер-класс по изготовлению флага из бумаги при участии «серебряного» волонтера, выставка «Кузница счастья из цикла  «Сохраняя традиции»,  выставка по ткачеству «Рукотворная сказка», передвижная выставка «Мир, который я люблю», выставка декоративно-прикладного твочества « Му умеем мастерить, веселиться и дружить»

   Сотрудниками дома культуры  были подготовлены и проведены следующие мероприятия: час настольных игр  (игры народов мира), концерт-поздравление к 9 мая «Песни Победы», фестиваль спортивный и настольных игр «Активность впрок»совместно с председатем ВОИ, велопробег «Десант памяти»  совместно со специалистами музея, развлекательная программа «Деда мороза вызывали?» Специалисты центра дополнительного образования совместно с детьми приходили поздравить с концертной программой к Дню победы и мероприятием к Дню пожилого человека «Мы славим возраст золотой» .

    Специалистом  по социальной работе были организованы и проведены социокультурные  мероприятия к Дню здоровья , к Дню Победы, к Дню сельских женщин , к Дню пожилого человека , к Дню инвалида, новогодний праздник. Ко Дню инвалида было проведено мероприятие - встреча среди друзей «Вам дарим доброту и радость», на которой местные поэты читали и презентовали свои стихи, была проведена игра с вручением призов, вручены грамоты и благодарности от общества ВОИ. Также специалистом по социальной работе было проведены лекции на тему коррупции, на тему здорового образа жизни, лекции по питанию «Питание 60+», беседа  «Культура и общение», мероприятие к Дню солидарности в борьбе с терроризмом. Совместно с жильцами специального жилого дома мы участвовали в различных акциях с участием  «серебряных» волонтеров: «Свеча памяти» и «Минута молчания», акции «Мы с природой дружим, мусор нам не нужен», дружно убрав мусор перед 9 мая с территории специального жилого дома,  акции «Доброе лукошко», в ходе которой жильцы дома делились своими заготовками с теми, кто нуждается, а также между собой,  акция «Тепло души», акция «Пространство без табачного дыма». Также были организованы выездные экскурсии для жителей специального дома в Ферапонтовский монастырь и в местечко «Семёнково», была организована машина в больницу г. Кириллова для пройдения поцедуры мамографии  в процессе диспансеризации.

 Для жильцов специального жилого дома с целью создания условий для активного образа жизни в течение  отчетного периода была организована работа  клубов: «Народный календарь», «Финансовая грамотность»,

« Скандинавская ходьба» и  программа по обучению правовой грамотности «Право знать» с участием юрисконсульта.  Также в центре активного долголетия «Забота» работали и продолжают работать клубы : клуб любителей скандинавской ходьбы «Позитив», клуб любителей шахмат «Клуб шахматистов», клуб любителей прикладного творчества  «Мастерицы».

   В течение отчетного периода проводился мониторинг  с целью  уточнения потребности, доступности и качества оказываемых услуг. Проведено 2 анкетирования. Из всех жильцов специального жилого дома  участие приняли 24 человека, что составляет 96% от числа всех проживающих. Результаты анкетирования показали удовлетворенность клиентов качеством предоставляемых им услуг.  

   В течение отчетного периода  в целях безопасного проживания с жильцами дома проведены  10 инструктажей по правилам пожарной безопасности (из них 4 - с вновь прибывшими жильцами, 2 - по нарушению правил ПБ, 4 - плановых). За отчетный период прошло 2 практических тренировки по эвакуации людей из здания в случае пожара.  С жильцами дома проведено 2 инструктажа и 2 тренировки по  действиям при возникновении чрезвычайной ситуации.

 За отчетный период предоставлено 8 консультаций  гражданам по оформлению необходимых документов для постановки на учет для получения жилого помещения в специальном жилом доме, и оказана помощь 5 человекам  в собрании пакета документов для постановки на учет в специальный жилой дом для одиноких престарелых.

  В течение отчетного периода  размещалась информация на сайт  о проводимых мероприятиях.  Специалистом по социальной работе в течение отчетного периода оформлялись информационные стенды,  раздавались буклеты по различным темам и проводились лекции. Велась работа в клубных формированиях в ЦАД «Забота».

 В течение отчетного периода уделялось внимание привлечению добровольных помощников для работы  с ветеранами.  В течение года отряд «серебряных» волонтеров «Добрые сердца»  провел или принял участие в 13 мероприятиях, в которых количество участников составило около 150 человек.  Добровольцы оказывали помощь при проведении группы здоровья «Профилакторий на дому».  Организовали и провели 5 акций «Пространство без табачного дыма», акцию «Свеча памяти» ко Дню Победы, акция «Мы с природой дружим, мусор нам не нужен». Во время акции  «Испекла нам бабушка», была оказана адресная поддержка детям из семей, находящихся в трудной жизненной ситуации, детям инвалидам, детям, оставшихся без попечения родителей. Активисты отряда «Добрые сердца» передали семьям сладости и хлебобулочные изделия собственного производства.  Два волонтера «серебрянного» возраста активно участвовали в акции «Красная гвоздика», по результатам которой комплексный центр занял 1 место.  Так же  «серебряными» волонтерами были посещены онлайн-занятия по финансовой грамотности для старшего поколения (12 занятий), вебинары, посвященные организации и тиражированию практик активного долголетия, 5-й областной слет волонтёров «серебряного» возраста «Территория добра и мудрости». 4 волонтерами в специальном жилом доме для одиноких престарелых оказано 45 услуг, которые получили 6 благополучателей. Так же «серебряные» волонтеры помогали распространить буклеты  и памятки по мошенничеству, по профилактике кароновируссной инфекции , по быстрому вызову экстренных служб и буклеты «Всё, что нужно знать о коррупции». 

   Осенью была  организована поездка «серебряного» волонтёра, куратора клуба любителей прикладного творчества «Мастерицы», на форум добровольческого актива вологодсой области  «Точка притяжения», на котором им был представлен мастер-класс  «Плетение из бумажной лозы». 

За отчётный период было привлечено и зарегитрировано на сайте «Добро.ру» еще 17 волонтеров «серебряного возраста». 

 Специалистом в течение года постоянно проводилась индивидуальная работа с жильцами специального жилого дома. Постоянная связь поддерживается со специалистами БУ СО ВО «КЦСОН Вашкинского района», БУ ЖКХ ВО «Вологдаоблжилкомхоз»,  КУ ВО «Центр социальных выплат» филиала по Вашкинскому району, со специалистами БУК «Вашкинского краеведческого музея», БОУ ДО «Вашкинского центра дополнительного образования», Районного Дома культуры со специалистами сельского поселения, учреждениями здравоохранения, культуры, с участковым инспектором полиции.

    Специалистом по социальной работе с 11 июля 2022 года по 08 августа 2022 года было пройдено обучение в частном профессиональном образовательном учреждениии «Учэнергострой». Обучение было продолжительностью 5 недель, по окончании которого получен диплом о профессиональной переподготовке , документ о квалификации « Специалист по реабилитационной работе в социальной сфере».

    За отчетный период специалистом по социальной работе были посещены следующие мероприятия:  областная методическая консультационная площадка «Социальное проектирование в деятельности организаций социального обслуживания : опыт и возможности развития проектов», 

  Также специалистом по социальной работе совместно с «серебряными» волонтерами были посещены онлайн-занятия по обучению финансовой грамотности, по окончании которых присвоено 12 сертификатов. В конце года была разработана Программа «Укрепление здоровья людей старше трудоспособного возрата» (на базе ЦАД «Забота»), реализация программы планируется в следующем периоде.

Анализ деятельности специалиста по социальной работе за 2022 год  показал следующее:

поддерживаются  условия  для  получения жильцами специального жилого дома социально - бытовых , социально - медицинских и социокультурных услуг;

не имеется жалоб со стороны жильцов специального жилого дома для одиноких престарелых на качество предоставляемых им услуг;

-   созданы условия для активного образа жизни участников ЦАД «Забота» и жильцов специального жилого дома для одиноких престарелых

-  увеличение  колличества заинтересованных в добровольческой деятельности и повышение колличества добровольцев «серебряного» возрата,  зарегистрированных на сайте «Добро».ru
Задачи для  центра на 2023 год :

Деятельность учреждения в 2023 году будет направлена на:

- выполнение государственного задания в полном объеме;

- обеспечение индивидуального  подхода к потребностям семей мобилизованных граждан;

- достижение целей и задач региональной составляющей федерального проекта «Разработка и реализация программы системной поддержки и повышения качества жизни граждан старшего поколения «Старшее поколение» в Вологодской области» (обеспечение доставки граждан 65+ к месту проведения диспансеризации, создание условий для активного долголетия, внедрение элементов системы долговременного ухода);

- развитие деятельности отделения (службы) социально-реабилитационной помощи инвалидам;

- обеспечение индивидуального подхода к нуждам ветеранов Великой Отечественной войны, обеспечение социального обслуживания, социального сопровождения  в соответствии с нуждаемостью;

- участие в проектной и инновационной деятельности (обеспечить эффективную работу  опорно-методической площадки ДСЗН; подготовить проектной предложение, реализовать проект и пр. конкретика);
- привлечение внебюджетных средств, посредством участия в конкурсах на получение гранта (подготовить не менее 1 проекта);

- увеличение доли получателей социальных услуг с ментальными нарушениями, получающих услуги с применением стационарозамещающих технологий социальной работы;

- обеспечение 100% охвата семей, находящихся в социально опасном положении, социальным обслуживанием, в том числе с предоставлением социально-педагогических, социально-правовых, социально-психологических и срочных социальных услуг, одновременно с проведением индивидуальной профилактической работы с ними;

- на постоянной основе повышение профессиональных компетенций специалистов по вопросам социального сопровождения семей с детьми, организации социально-реабилитационной работы с детьми, профилактики семейного неблагополучия, жестокого обращения в отношении детей, правонарушений несовершеннолетних.

- организацию работы по полному укомплектованию штата отделений по работе с семьей и детьми;

- организацию социальной работы с семьями с семьями, воспитывающими детей с тяжелыми и  множественными нарушениями развития (индивидуальный подход, увеличение охвата социальным обслуживанием на дому, стационарозамещающими технологиями).










