                                                   УТВЕРЖДЕН:
Директором БУ СО ВО «КЦСОН

Вашкинского района»

____________ Г.В. Мыловой

«14» ноября 2018 года

  ПЛАН

               по устранению недостатков, выявленных в ходе

          независимой оценки качества условий оказания услуг 

                  БУ СО ВО «КЦСОН Вашкинского района»

       на 2019 год
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия <2>

	I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы

	Информированность достигает «хорошего» уровня
	1. Разместить и поддерживать в актуальном состоянии информацию об Учреждении на информационных стендах и сайте Учреждения в полном объеме в соответствии с Федеральным законом № 442 — ФЗ от 28.12.2013 года «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации».

2. Разместить на официальном сайте информацию о независимой оценке качества учреждения.  

3. Продолжать работу по информированию населения об услугах, оказываемых Учреждением, о  проводимых мероприятиях (сайт Учреждения, стенды, СМИ)
	далее - постоянно

до 20.11.2018

постоянно
	Зав. отделениями

Зам. директора

Зав. отделениями
	
	

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	Удовлетворенность получателей социальных услуг 95%
	1. Проводить анкетирование клиентов с целью выявления уровня удовлетворенности предоставляемыми услугами.

2. Анализировать информацию, оставленную в Книгах жалоб и предложений.
	Ежеквартально

Постоянно


	Зам. директора

Зав. отделениями

Зам. директора
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	
	1. Оборудовать входные зоны в соответствии с требованиями доступности для маломобильных получателей социальных услуг:

- замена двери на запасном выходе в здании центра


	4 квартал 2018 год


	директор


	
	

	
	
	
	
	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы

	Доброжелательность, вежливость работников составляет 95%
	1. Создавать условия для психологической безопасности и комфортности в учреждении получателей социальных услуг:

- профессиональное самообразование специалистов;

- контроль соблюдения специалистами этических основ социальной работы;

- проведение профучеб со специалистами (например, «Основные этические принципы и правила служебного поведения», «Говорим по телефону правильно», «Вежливое общение»).

2. Повышать квалификацию работников Учреждения.

3. Внедрять инновационные методы работы.
	Постоянно

Постоянно

Постоянно


	Зав. отделениями

Зам. директора

Зам. директора

Зав. отделениями
	
	

	Время ожидания предоставления социальной услуги.

	Время ожидания предоставления социальной услуги
	1. Обеспечивать условия для оперативного приема получателей социальных услуг (составление графика работы, оборудование рабочих мест, наличие информационных материалов).

2. Осуществлять контроль времени ожидания предоставления социальной услуги.
	Постоянно

Постоянно
	Зав. отделениями

Зав. отделениями
	
	


